SO GIAO DICH CHIPNG KHOAN HA NOI CHAP THUAN DANG KY GIAO DICH CHIPNG
KHOAN CHi CO NGHIA LA VIEC PANG KY GIAO DICH CHIPNG KHOAN PA THUWC HIEN
THEO CAC QUY PINH CUA PHAP LU AT LIEN QUAN MA KHONG HAM Y DAM BAO GIA
TRl CUA CHUPNG KHOAN. MOI TUYEN BO TRAI V@I BIEU NAY LA B AT HOP PHAP.
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knowing IT

BAN CONG BO THONG TIN

CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

Gidy ching nhan dang ky kinh doanh s6 0301447426 do S& Ké Hoach va Bau Tw Tp. HCM cép, dang
ky lan d4u ngay 11/05/2004 s6 4103002304,d4ng ky thay déi I&n thir 6 ngay 18/11/2009

DPANG KY GIAO DICH CO PHIEU TREN SO GIAO DICH
CHUNG KHOAN HA NOI

ITB-SGDHN do Sé& Giao djch Chung khoan Ha Néi cap ngay

B&n cong b 6 thong tin nay va taili_éu bé sung s é dwor cung ¢ 4p tai:
Cong ty C 6 phan Dich vu cong ngh é tin h oc HPT
Tru s&: 60 Nguyé&n Van Tréi, Phwdng 8, Quan Phu Nhuan, Tp. HCM
Dién thoai: ~ (848) 3 8458518 Fax: (848) 3 8458516
Website: www.hpt.vn Email: info@hpt.vn
Cong ty ¢ 6 phan Chirng khoan R éng Vi ét
Tru sé: Tang 3 -4 — 5, Toa nha Estar, 147 - 149 V Van Tan, P.6, Quan 3, Tp. HCM
Dién thoai:  (84.8) 6299 2006 Fax: (84.8) 6299 2007
- Website: www.vdsc.com.vn Email: info@vdsc.com.vn
Phu trach cong b_é thong tin:
- Ho tén: Nguyén Thi Hong Hai  Chlcvy:  Ké toan trwéng
- Piénthoai:  (848) 3 8458518 Fax: (848) 3 8458516
- Diachi: 60 Nguyén Van Tréi, Phuwéong 8, Quan Pha Nhuan, Tp. HCM
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knowing IT

PANG KY GIAO DICH CO PHIEU TREN SO GIAO DICH
CHUNG KHOAN HA NOI

CO PHIEU PANG KY GIAO DICH
Tén cb phiéu: C6 phiéu Cong ty C 6 phan Dich vu céng ngh & tin h oc HPT
Loai cb phiéu: C6 phiéu phé théng
Ménh gia: 10.000 déng/cd phan
Téng sb lwong déng ky giao dich: 3.847.655 cb phan (Ba triéu tam tram bdn mwoi by nghin sau
tram nam muoi lam c6 phan)
Téng gia tri dang ky giao dich (theo ménh gid): 38.476.550.000 dong (Ba muoi tam ty bén trém bay
muwoi sau triéu nam tram nam muwoi nghin dong)

TO CHUC KIEM TOAN
Tén cong ty: Cong ty TNHH Ki ém toan va T w van Tai chinh K é toan (AFC).
Try s6: 4 Nguyén Dinh Chiéu, Phuéng Da Kao, Quan 1, TP.Hb Chi Minh
pién thoai: : (84.8) 2220 0237 Fax: (84.8) 2220 0265
Email: bdoafc.hcmc@bdoafc.vn Website: http://bdoafc.vn/

TO CHW'C CAM KET HO TRO'
Tén cong ty: Cong ty C & phan Chirng khoan R éng Viét (VDSC)
Tru sé: Estar Building, TAng 3 — 4 — 5, 147 — 149 V6 Van Tan, Q. 3, TP. HCM
Pién thoai: : (84.8) 62992006 Fax: (84.8) 62992007
Email: info@vdsc.com.vn Website:  www.vdsc.com.vn
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. CAC NHAN TO RUI RO

1. Rairovékinhté

Sy tang trwdng hay suy gidm cla nén kinh té sé tac dong nhét dinh dén moi linh vire, nganh nghé, moi dbi
twong, trong do [inh vuc lién quan dén cong nghé théng tin 1a mét trong nhirng finh viwe chiu tac ddng nhiéu
nhat.

Bén canh d6, Viét Nam ngay cang hdi nhap sau vao nén kinh té thé gi¢i théng qua viéc gia nhap nhiéu td chire
I&n trén thé gidi, dién hinh 12 WTO. Qua trinh hdi nhap nay mét mét mang lai nhiéu thuan loi mét khac ciing lam
cho nén kinh t& phai chiu nhiéu tac dong tiéu cuc cta kinh té thé gidi khi c6 bién dong xau. Cudc khiing hodng
tai chinh thé gi6i va suy thodi kinh té toan cau, thj trréng nha d4t va khing hodng ndng lwong bat dau tr cudi
nam 2007 va van chwa két thic dang anh hudng rat Ién t&i nén kinh té thé gi¢i. Nén kinh té Viét Nam ciing
khéng thoat khdi sw anh hwdng d6. Cac doanh nghiép vi vay ciing chiu nhirng rdi ro nhat dinh.

Hién nay Chinh phua dang tap trung moi né lwc ngdn chan suy gidm kinh té, hé tro' san xuét kinh doanh, duy
tri mirc tang tredng hop Iy. Cac nha dau tw nén theo dai sat sao tinh hinh kinh té, cac yéu té anh huéng toi
lam phat, ty gia héi doai, lai vay ngan hang cting nhw cac nhan t6 khac anh hwong t&i dau ra san pham clia
doanh ngh|ep Céc yéu tb nay déu tryc tiép hodc gian tiép anh hwéng téi két qua hoat ddong san xuét kinh
doanh ctia Cong ty.

2. Ruirovéluat phap

Hé théng phap luat cta Viét Nam hién nay dang tirng bwéc hoan thién nén con thiéu tinh &n dinh. Luat ban
hanh thwéng 1a luat khung phai che cac van ban huéng dan maéi cé thé ap dung. Trong khi d6, cac van
ban hwéng dan thi hanh chwa day da, thiéu tinh cap nhat, chéng chéo 1an nhau. Do d6, viéc 4p dung phap
luat vao thue t& cude séng con nhiéu bt cap, tinh thye thi chwa cao, anh hwéng dén cong tac hoach dinh
chién lwoc phét trién dai han cGa cac nha dau tw va doanh nghiép.

Gibng nhw cac doanh nghiép khéac, HPT chiu anh huéng cla sw thay di clia cac quy dinh phap luat vé
kinh doanh, thwong mai. Cac chinh sach cGa Nha nwéc nhw: wu dai ddu tw, tang giam thué, diéu chinh
thué nhap khau, diéu tiét lam phat, chinh sach déi v&i viec dau tw va 4p dung céng nghé... déu cé anh
hwéng tdi két qua san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

Bén canh do, la doanh nghiép hoat dong theo hinh thire cong ty cd phan hoat dong cua HPT chiu anh
hwéng cla cac van ban phap luat vé cong ty cd phan, chirng khoan va thj trwéng ching khoan, bao gébm
Luat doanh nghiép, Luat chirng khoan va cac van ban dwéi luat trong Ilinh viec nay dang trong qua trinh
hoan thién, sw thay d6i v& mat chinh sach luén cé thé xdy ra va khi dé it nhiéu sé anh huwéng dén hoat
dong quan tri, kinh doanh ctia céng ty.

3.  Ruairo dacthu

RUi ro vé nhan sw: D&c thi hoat dong cta HPT lién quan dén cong nghé va tri tué, vi vay nguén nhan sw rat
quan trong déi véi sy tbn tai va phat trién ctia HPT, déi ngd cua HPT duoc coi la tai san vo gia da dwgc dao
tao va thr thach trén 14 nam hoat déng. Trong treong hop xau nhat, mdi thanh vién rdi b doi ngd thi day la
mét sy mat mat rat to I&n ddi véi HPT, tuy nhién day lai [& nhi¥ng rai ro khdng thé loai bd hoan toan trong diéu
kién toan cau héa va canh tranh binh dang. D& giam rdi ro nay, HPT da c6 nhirng chinh sach quan tam t&i
nguwoi lao ddng cling nhw cham lo ddi sdng vat chat va tinh than cho ddi ngii can bd cdng nhan vién, tao co
hoi d& méi thanh vién trong dai gia dinh HPT c6 co hdi s& hiru HPT va cung huwéng nhirng thanh qua ma ho
mang lai.

RUi ro vé canh tranh: Canh tranh trong linh vuc cong nghé thong tin hién nay dwoc danh gia la rat gay gét
tinh ttr nhivng san pham thong thudong dén nhirng san pham phwc tap do nén tang cong nghé kho thay déi
hodc thay dbi v&i chi phi rat Ién va lién quan dén théi quen st dung ciing nhw phai tén chi phi dao tao lai
ddi ngli nhan sy dé thich tng véi hé théng mai, vi “vay cac khach hang khi tng dung mét nén tang cong
nghe nhét dinh vao hoat ddng kinh doanh thuwéng rat can nhéc va loi thé hoan toan thudc vé nhirng don vi
c6 thwong hiéu, c6 giai phap vwot tréi va da duoc chung minh l& wu viét... Vi vay, cac doanh nghlep trong
nganh dang c6 sw canh tranh quyét liét dé c6 dwoc cac khach hang lon. Bé gilr dwoc vi thé va mang
khach hang truyen thong, HPT ludn cb géng nang cao chét lwong dich vy, cung cap san pham chinh hang
cling nhw cung cép cac giai phap pht hop nhét cho khach hang.

Viét Nam da gia nhap WTO va theo 16 trinh gia nhap WTO thi cac han ché tham nhap thij trweong ddi voi
cac nha dau tw nwéc ngoai dan dan dwoc bai bo, vi vay trong thoi gian toi cac linh viee lién quan dén cong
nghé, giai phap cong nghé sé chiu ap Iwc canh tranh tryc tiép rat I&n tlr cAc tb chirc nwdc ngoai co tiém luc
vé tai chinh, quan ly, céng nghé va nhan lyc... tiém an nguy co céac dbi tac nwéc ngoai sé truc tiép tb chire
phan phédi san phdm ma khdng can théng qua cac dai dién & trong nwéc.

RUi ro vé 1ai suét, ty gia hdi doai: mot trong nhivng linh viwe kinh doanh ctia HPT la kinh doanh thwong mai
chuyén vé nhap khau thiét bj tin hoc nén HPT it nhidu chju anh hwéng trwc tiép cta sw thay dbi ty gia héi
dodi. Bén canh d6, trong hoat ddng kinh doanh ctia minh, bén canh vén chi s& hiru, ngudn vén kinh doanh
clia cong ty con dwoc tai tro bang ng vay véi mot ty Ié rat dang ké, vi vay méi khi thi trwéng tai chinh, tién
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té c6 nhirng bién dong anh hwéng dén 1ai suét cho vay thi s& anh hwéng trwc tiép dén két qua hoat déng
kinh doanh cua HPT.

4. Riro bi én déng gia c 6 phiéu

Viéc dwa cb phiéu HPT Ién giao dich trén UPCoM sé dem lai nhirng loi ich dang ké cho Céng ty nhw uy tin
va thwong hiéu; tang cwong tinh thanh khoan ¢ phiéu; huwéng téi viéc chudn myc hoa cong tac quan tri;
diéu hanh theo mé hinh quan tri céng ty wu viét. Tuy nhién, rii ro bién dong gia cb phiéu trén TTCK la diéu
khéng tranh khéi. Gia ca ching khoan trén thi treong dwoc quyét dinh bai nhiéu yéu t6, trong do tinh hinh
hoat déng kinh doanh cua té chirc dang ky giao dich chi la mét yéu t&6 mang tinh tham khao. Gia ca bién
dong phu thudc rat nhiéu vao cung cau co phleu yeu t6 tam ly nha dau tw, sy thay déi quy dinh phap luat
vé chirng khoan, tinh hinh kinh té - x4 hoi ... Sw bién dong gia ca cd phiéu chung trén thi trwéng chac chan
c6 anh hwéng dén cé phiéu HPT.

5.  Ruiro khéac

Ngoai cac rui ro da trinh béy trén, hogt déng clia cong ty c6 thé chiu anh hwéng cda thién tai nhw dong dét, I
lut, dich bénh ... ma khi xay ra c6 thé gay thiét hai tai san clia cong ty cung nhw anh hwdng den hoat dong

kinh doanh cua cong ty. Bay la nhirng rui ro it gap trong thuc té nhwng khi xay ra thwong gay thiét hai rat Ion
vé vat chéat va con ngwdi cling nhw tinh hinh hoat déng chung clia cong ty.

Trang 6
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HQC HPT
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Il. NHIPNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NOI DUNG

BAN CONG BO THONG TIN
1. Té chirc dang ky giao d ich: Céng ty C 6 phan Dich vu cdng ngh & tin h oc HPT

Stt Ong/ba Ch trcvu
1 Ong Ngb Vibéng Cha tich HDQT kiém Téng Giam déc
2 Ong Tran Viét Diing Trwdng ban Kiém soat
3 Ba Nguyén Thj Hong Hai Ké toan trwdng

Chuing t6i dam bao rang cac thong tin va sb liéu trong Ban cong b6 thong tin nay la phi hop voi thuc té
ma chung t6i dwgc biét, hodc da dieu tra, thu thap moét cach hop ly.

2. Toéchirccamkéthd tron Cong ty ¢ 6 phan Chipng khoan R dng Vi ét

Dai dién theo Gy quyén: Ong Nguy&n Minh Nhyt - Chire vu: Phé Tong Giam déc

(theo Quyét djnh 133/QD-TGD ngay 02/10/2009 vé viéc phan cong phan nhiém cac thanh vién trong Ban
Tong Giam doc).

Ban cong bé théng tin nay la mdt phan cta hé so dang ky giao dich do Céng ty Cé phan Chirng khoan
Réng Viét tham gia lap trén co s& hop ddng cam két hé tro véi Cong ty C& phan Dich vu Céng nghé Tin
hoc HPT. Ching t6i dam bao rang viéc phan tich, danh gia va lwa chon ngon ti trén Ban cong bd théng
tin nay da dwoc thye hién mét cach hop ly va can trong dya trén co s& cac thong tin va so liéu do Cong
ty C6 phan Dich vu Céng nghé Tin hoc HPT cung cép.

Trang 7
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HQC HPT
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Il. CAC KHAI NI EM

Dinh ngh ia cac thu at ng o

coéngty:

Cong ty Ki ém toan AFC :

Ban cong b 6 théng tin :

Diéu lé:
Vén diéu lé:

Cé phan:
C6 phiéu:

C6 dong:
Co twrc:
Nam tai chinh:

Ngwei co lién quan :

Céng ty C6 phan Dich vu Céng nghé Tin hoc HPT, dwoc thanh lap
theo Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh sé 4103002304 do S& Ké
Hoach va Dau Tw Tp. HO6 Chi Minh cip. Pang ky lan dau ngay
11/05/2004, dang ky thay déi lan thé 6 ngay 18/11/2009 (Puwoc
chuyén dbi tr Céng ty TNHH Dich vu céng nghé tin hoc HPT, sb
DKKD 045008 do S& K& Hoach va Bau Tw Tp. H6 Chi Minh cap ngay
19/01/1995). Sau day goi tat la HPT.

Cong ty kiém toan doc lap thwe hién viéc kiém toan bao céo tai chinh
clia HPT.

Ban cong bd thdng tin ctia Cong ty vé tinh hinh tai chinh, hoat ddng kinh
doanh nham cung cép théng tin cho Nha dau tw danh gia va dwa ra cac
quyét dinh dau tw.

Diéu |é cta HPT da dwoc Pai hoi déng cd dong ctia Cong ty thong
qua va dwoc dang ky tai S& Ké hoach va BPau tw TP.HCM.

Sé vén do tat ca ¢ dong gop va dwoc ghi vao Didu 1é cta HPT.

Vén diéu 1é dwoc chia thanh nhiéu phan bang nhau.

Ching chi do HPT phéat hanh xac nhan quyén s& hiru mot hodc mot
sb cb phan cta HPT. Cb phiéu ctia HPT c6 thé c6 ghi tén va khéng
ghi tén theo quy dinh cta Diéu lé.

T6 chire hodc ca nhan sé hiru mot hodc mét sb c¢d phan cta HPT.

Sb tién hang nam duoc trich tr loi nhuan cia HPT dé trd cho méi c6
phan.

Nam muwdi hai thang tinh tir 00 gi& ngay 01 thang 01 dén 24 gid ngay
31 thang 12 nam dwong lich hang nam.

C4 nhan hodc té chirc cé quan hé véi nhau trong cac trwdng hop sau
day:

= Codng ty me va cdng ty con (néu co);

= Codng ty va ngwdi hodc nhém ngwdi cé kha néng chi phéi viéc ra quyét dinh, hoat déng cua
cong ty d6 théng qua cac co quan quan ly cong ty;

= CoOng ty va nhirng nguw®i quan ly cong ty;

*  Nhoém nguwdi thoad thuan cung phdi hop dé thau tém phan vén gép, cé phan hodc loi ich &
cong ty hodc dé chi phéi viéc ra quyét dinh ctia cong ty;

= Bb, bd nudi, me, me nudi, vg, chéng, con, con nudi, anh, chi em rudt ctia ngudi quan ly cong
ty, thanh vién coéng ty, cb déng c6 cb phan chi phoi.

Trang 8
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Céc tr viét tat o )
CAac tir hoac nhém tw viét tat trong Ban cong bo thdng tin nay cé ndi dung nhw sau:

UBND Uy ban nhan dan

DHDCD Dai hoi dong cé dong

HDQT Hoi ddng quan tri

BKS Ban Kiém soéat

BTGD Ban Téng Giam dbc

TNHH Trach nhiém hiru han

ICBV Ngén hang Céng thwong Viét Nam

BIDV Ngan hang Pau tw va Phat trién Viét Nam (Bank for Investment and
Development of Vietnam)

BSC C6ng ty Chirng khoan Ngan hang Dau tw va Phat trién Viét Nam (BIDV
Securites Company Ltd.,)

ASEAN Hiép héi cac nwéc Bong Nam A (Association of Southeast Asia
Nations)

CN Chi nhanh

CP C6 phiéu

Gidy CNDPKKD Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh

NPV Gia tri hién tai rong (Net present value)

ROA Ty suét lgi nhuan sau thué/ Téng tai san

ROE Ty suét loi nhuan sau thué / Vén cha sé hiru

IRR Ty suéat hoan vén ndi bd (Internal rate of return)

CNTT Cdng nghé thdéng tin

PR Quan hé cdng chung (Public Relation)

CBCNV Can b cong nhan vién

ICT Coéng nghé théng tin va vién théng

ISP Nha cung cép dich vu truy cap Internet

ICP Nha cung cép néi dung Internet

ADSL Dich vu truy cap Internet bang rong

BPO Dich vu quan ly qua trinh kinh doanh (Business Process Outsouring)

BS7799 Tiéu chuan Anh Quéc vé hé thdng quan ly bdo mat théng tin

CAP Déi tac cao cép cua Oracle

CMM/CMMi “M06 hinh trwéng thanh vé nang lyc” (Capability Maturity Model) nham
danh gia nang Iwc quy trinh san xuat trong mét to chire phat trién phan
mem.

ERP Hé théng hoach dinh tai nguyén Doanh nghiép téng thé

ISO Tiéu chuan Quéc té vé hé théng quan ly chét lwong

IT Cobng nghé thdng tin

LAN Mang cuc bd

MIS Hé théng théng tin Quan tri

PCMM Chuén quan ly chat lwgng Nhan sw

PO-man Nguwoi dat hang

VolP Dich vu dam thoai qua chuan Internet

WAN Mang dién réng

GDP Téng san pham quéc ndi (Gross Domestic Product)

VND DPdng Viét Nam

USD Dola My

EUR Euro — don vj tién té ca Lién minh Chau Au
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HQC HPT

Tru sé: 60 Nguy én Van Tréi, Phwéng 8, Quan Pha Nhu an, Tp. HCM

bién tho ai: (848) 38458518  Fax: (848) 38458516 We bsite: www.hpt.vn
T l T

IV.TINH HINH VA BDAC BPIEM CUA TO CHU'C PANG KY GIAO DICH

1.
1.1.

1.2.

T6m tat qua trinh hinh thanh va phat tri  én
Gi&i thi éu vé Cong ty
Tén day di: Congty C 6 phan Dich vu Coéng ngh & Tin hoc HPT
Tén giao dich: HPT Vietnam Corporation
Ténviettat: HPT

hpt

Logo:

Tru s& chinh: 60 Nguyén Van Tréi, Q. Pha Nhuan, Tp. H5 Chi Minh, Viét Nam
Dién thoai: (848) 3 8458518 Fax: (848) 3 8458516

Chi nhanh Ha Néi: 123 Phé Xa Ban, Q. Béng Da, Tp. Ha Noi, Viét Nam

Dién thoai: (844) 3 573 8088 Fax: (844) 3 573 8089
Website: www.hpt.vn Email: info@hpt.vn

Vén diéu 1&:  38.476.550.000 dong (Ba muoi tam ty bon tram bay muoi sau triéu nam tram nam
muwoi nghin dong)

Gidy CNDKKD: S6 0301447426 do S& Ké hoach va Dau Tw TP.HCM cép (Pwoc chuyén dbi tir

Cong ty TNHH Dich vu cong nghé tin hoc HPT, so DKKD 045008 do S& KHDT cap ngay

19/01/1995). Bang ky lan dau ngay 11/05/2004 s6 4103002304, dang ky thay doi lan the 6 ngay

18/11/2009.

Ma s6 thué: 0301447426
Nganh ngh & kinh doanh

- Mua ban dich vu stra chiva cac thiét bi may tinh, may vi tinh, thiét bi Van phong.

- Mua ban phan mém may tinh, cac thiét bj, linh kién dién te, dién thoai, thiét bi vién thong, thiét bi
diéeu khién; thiét bilva linh kién trong nganh CNTT, may vé, thiét bi phuc vu thiét k&, vat tw nganh
in va phu tung, thiét bi nghién ctru khoa hoc va thi nghiém.

- Dai ly mua ban, ly g&i hang héa.

- Tw van, thiét ké hé théng may tinh (thiét ké, tao 1ap trang chi internet, thiét ké hé théng may
tinh, tich hgp phan cirng — phan mem véi cac cdng nghé truyen théng).

- Tich hgp mang cuc b (LAN).

- Thi codng |&p d&t va chuyén giao cdng nghé hé théng mang may tinh.

- Dich vu phét trién va ng dung khoa hoc céng nghé va khoa hoc k¥ thuat vao cudc sbng.

- Cung cép dich vu ng dung Internet (OSP), dich vu Iwu trir va cung cép thong tin.

- Cung cép cac phan mém wng dung.

- San xuét phan mém.

- Dich vu phan mém.

- Dich vu tin hoc.

- Dao tao va chuyén giao cong nghé.

- Dich vu cho thué may mac, thiét bj van phong.

- Cho thué nha, kho (trtr dich vu cho thué phong tro).

- Dich vu khai thué hai quan.

- Dich vy mdi gi¢i van tai.

- Dich vu ké toan.

- Dich vy tw van vé thué, tw vén tai chinh (triv kinh doanh dich vu kiém toan), tw vén tai chinh, tw
van vé quan ly kinh doanh.

- Dich vu nghién ctru, phan tich thj tredng.

- Dich vu mdi gi¢i bat ddng san, kinh doanh nha.

- Dao tao day nghé.

- Cung cég dich vu gia tang trén mang vién théng: dich vu truy cap dir liéu va théng tin trén mang, dich
vu trao d6i dién t& ( khdng kinh doanh dai ly dich vu Internet, kinh doanh tro choi dién tl tai tru s&).

PRI g 1T e A s
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wing IT

- Kinh doanh b4t déng san (Trlr méi gidi, dinh gia, san giao dich bat dong san).
1.3.  Quatrinh hinh thanh va phattri én

Véi myc tiéu hoat ddng "Th e hién chuy én giao ng dung Céng ngh é Tin hoc tién ti én cho céc
khdch hang vi sw phat tri én bén ving ctda khdach hang, cta HPT va vi sw phén vinh cda Viét Nam"
va gia tri nén tang “Gi & gin ch & Tin véi khach hang — Chuyén mén hod céng ngh é va djch vu”
HPT da dwoc dong dao khach hang danh gia cao khong chi déi véi nang lwe cung cép thiét bi ma con
cac gidi phap, nang lwc cong nghé va thai d6 tan tuy phuc vu khach hang:

1995 Thanh Iap cbng ty v&i tén dang ky Viét Nam la Céng ty TNHH Dich vu Céng ngh é Tin hoc
HPT, tén giao dich la High Performance Technology Co. Ltd. HCMC |, tén viét tat Ia HiPT. Tru
sé: 63 Dinh Tién Hoang, Q.1, Tp.HCM. Lam dai ly chinh thirc cho Hewlett-Packard vé thuwong
mai va dich vu hé trg khach hang.

1996 Phat trién thém tru s& madi tai 178B Nguyén Van Tréi, Q. Pha Nhuan, Tp.HCM lam Trung tam
Ky thuat.

1997 Tai hoi nghi danh cho céac déi tac clia HP khu vuwc Chau A — Thai Binh Duong té chic &
Barcelona, HPT dwoc tang giai thw‘c’>’ng “Dai ly tot nhat ctia HP nam 1997 tai Viét Nam”. M&
réng quan hé v&i cac doi tac hang dau thé gi¢i nhw Oracle, Microsoft, Cisco, AMP.

1998 Chuyén tru sé tir 63 Dinh Tién Hoang, Q.1, TP.HCM vé tru s& méi 165 Pasteur, Q.3, TP.HCM.

1999 Ngay 13/01/1999 tai I& ky niém 04 nam thanh lap HPT, Cong ty co bai hat chinh thtrc cla riéng
minh “Hanh khuc HPT” do k§ sw Tran Phong V{, can bé phong Giai phap sang tac.

2000 La Congty CNTT dau tién tai khu vwc phia Nam dat chirng chi ISO 9000.

2001 Khai trwong khu lam viéc méi “Trung tam Cong nghé Tin hoc HPT” tai 60-62 Nguyén Van Tréi,
Q. Pha Nhuan, TP.HCM. Béi tén giao dich quéc té tw “High Performance Technology Co.
Ltd. HCMC” thanh “HPT Vietnam Co . Ltd.”. Tén viét tét ké ti nay goi la HPT. Tén dang ky
tiéng Viét khéng thay déi. B6i méi Logo.

2002 Thanh lap Chi nhanh Céng ty TNHH Dich Vu Céng nghé Tin Hoc HPT tai Ha Noi, dia chi 133
Bui Thj Xuan, Q. Hai Ba Trwng, Ha Noi.

2003 Buwoc cdng nhan la Premier Partner cla Cisco vao thang 04/2003. La mét trong 10 cdng ty tin
hoc duwoc Iwa chon tham gia chwong trinh “Tim kiém co hdi tiép can thi tredng My” tir ngay 07-
12/12/2003 tai Washington DC do USAID hgp tac v&i VNCI to chirc.

2004 Chuyén dbi t Cong ty TNHH Dich vu Céng nghé Tin hoc HPT sang Céng ty Cé phan Dich vu
Cong nghé Tin hoc HPT cung 4 chi nhanh tryc thude: Chi nhanh HPT Cong nghé, Chi nhanh
HPT Thwong mai, Chi nhanh HPT Dich vu va Tw van, Chi nhanh Ha Néi.

2005 Vao tuan dau thang 03/2005 tai Hoi nghi thworng nién cia HP té chic tai Bangkok, Cong ty
HPT da vinh hanh nhan dwgc 02 gidi thwdng — giai th 1 "Outstanding Service Delivery FY
2004" va giai thir 2 “Best HP Services Growth FY 2004".
Thang 10/2005, HPT vinh dy la mét trong hai cong ty tin hoc Viét Nam duy nhét dat hai giai
thwdng cao quy cla tap doan Cisco Systems: Gidi thwdng “VPN-Security Technology
Partner of FY 2005 Award” (déi tac tét nhat vé cong nghé bado mat VPN ndm 2005) va Giai
thwdng “Best Premier Certified Partner of FY 2005 Award” (Béi tac dwoc chirng nhan tét
nh4t nam 2005).

2006 HPT 4 nam lién tiép nhan bang khen cia UBND TP. HCM: 16/03/2006 trong chwong trinh “Gap
g®& dau nam nganh Cong nghé thong tin — truyén théng” (CNTT-TT) TP.HCM, Céng ty Cb phan
Dich vu Céng nghé Tin hoc HPT la doanh nghiép hang dau trong 19 doanh nghiép CNTT-TT
dwoc UBND TP.HCM trao tang bang khen “Doanh nghi ép ¢é thanh tich xu &t sdc trong vi éc
g6p ph &n tich ¢ wc vao s w phat tri én nganh CNTT-TT ¢ ga thanh ph 6 ndm 2006".

2007 Thang 01/2007, Céng ty HPT tr& thanh Béi tac cao ¢ 4p nhéat cha Oracle tai Viét Nam
(Certified Advantage Partner).

Ngay 29/03/2007, Céng ty C6 phan Dich vu Céng nghé Tin hoc HPT tré thanh Déi tac Certified

S = U R RS
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Gold Reliability Provider ctia APC trong linh vrc cung cap ha tng mang vat ly.

Ngay 28/09/2007, Tap doan Microsoft va Cong ty HPT ky két Théa thuan Hop tac chién lwoc
tai TP. HCM. Theo thda thuan nay HPT phdi hop v&i Microsoft thanh 1ap trung tam dich vy
Microsoft (HMSC) dau tién tai Viét Nam.

2008

Ngay 21/4, Céng ty HPT da khai trwong Trung tdm Giai phap Microsoft HPT (HMSC) tai dia chi
139B Pasteur, Q.3, TP.HCM. E)ay la trung tam giai phap Microsoft dau tién dwoc thanh 1ap tai
Viét Nam, cung cap céc gdi gidi phap MS gidi thiéu dén cho khach hang.

Thang 6, Céng ty HPT da dwoc cong ty Nokia cong nhan la déi tac chinh thirc trong 2 mang
gidi phap chuyén sau: 1a déi tac dau tién tai Vit Nam vé Nokia Mobility Authorized Partner va
la mét trong 2 déi tac Nokia Security Authorized Partner. Ngoai ra Céng ty HPT con la dbi tac
duy nhét dat doanh sé cao nhét trong khu vuc.

Tdng két nam tai chinh cla Cisco Viét Nam, Coéng ty HPT |a di tAc premier duy nhét tai Viét
Nam dwoc nhan danh hiéu Top Premier Partner 2008. Day la 1an the 4 lién tiép Cong ty dwoc
nhan danh hiéu nay tir Cisco. Ngoai ra Cong ty HPT con la 1 trong 3 doanh nghiép tai Viét Nam
dat diém cao nhat cho giai thwéng chwong trinh Power Rewards cta Cisco.

1.4. Quatrinht angvén diéulé

Stt Ngay Vén diéu lé Gidy CNDPKKD Loai hinh ho at déng
1 19/01/1995 400.000.000 045008 Cong ty TNHH

2 23/01/1998 1.000.000.000 045008 Cong ty TNHH

3 25/042001 4.000.000.000 045008 cong ty TNHH

4 11/05/2004 10.000.000.000 4103002304 Cong ty Cé phan

5 18/10/2005 15.000.000.000 4103002304 Cong ty C6 phan

6 09/08/2006 20.000.000.000 4103002304 Cong ty C& phan

7 29/03/2007 36.000.000.000 4103002304 Cong ty C6 phan

8 18/11/2009 38.476.550.000 4103002304 Cong ty Cé phan

1.5. Co céu s hiruva sé lweng cé dong (tai th &i diém 20/11/20009)

Stt Cé dong SL cé dong SL cé phan Ty & (%)
1 Trong n wéc 3.791.995 100%
Té chirc 274.330 7,13%
Cé nhan 3.517.665 91,42%
2 Nwéc ngoai 0 0%
Té chire 0 0%
Ca nhan 0 0%
3 Cé phiéu quy 55.660 1,45%
@  Téngcéng 3.847.655 100%

2. Cocautdchoc

Dé thyc hién cac chirc nang nhiém vu phat trién kinh doanh, cung cép cac giai phap téng thé vé CNTT, dam
bao dich vu hd tro khach hang va duy tri moi hoat déng clia cong ty co hiéu qua, cong ty HPT da xay dwng co
cAu t6 chire chat ché, hop ly bao gébm cac trung tam, cac phong ban cé chirc nang c6 nhiém vy, muc tiéu rd
rang, co' cAu nhan sy phu hop. Céc trung tam, cac phong ban cé méi quan hé hd tro, phbi hop dong bo tao
nén strc manh tap thé va dam bao thwe hién cac dich vu phuc vu khach hang mét cach toan dién, chu déo.

_.; ------ Kltl s B
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Co cu t6 chirc ctia cong ty C6 phan Dich vu Cong nghé Tin hoc HPT gom c6 Van phong Téng cong ty, 04
Trung tam, cac cong ty lién doanh lién két, cac phong ban hé trg va chi nhanh tai Ha Néi.

3. Cocéucaubd mayquanlycua Congty

Co ciu bd may quan ly cla cong ty bao gdm Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat, Ban Téng Giam déc, cac
phong ban chuyén mén theo quy dinh ctia phap luat va thdng Ié hién hanh.
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CONG TY €O PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT
Trusé: 60 Nguy én V&n Tréi, Phweng 8, Quan Pha Nhu an, Tp. HCM
biénthoai: (848) 38458518 Fax: (848) 38458516 Website : www.hpt.vn

Sor d6 co’ cau té chirc ciia Cong ty C 6 phan Dich vu Coéng ngh & Tin hoc HPT

PAI HOI PONG CO BPONG
BAN KIEM
SOAT -
HQI BONG QUAN TRI
BAN TONG GIAM POC CO VAN CAO CAP
[ I I ‘ I ]
VAN PHONG TRUNG TAM TRUNG TAM TRUNG TAM TRUNG TAM GIAI PHAP DAU TU - LIEN DOANH
TONG CONG TY BAO HANH HPT (HCSC) HPT TICH HQP HE THONG PHAN MEM HPT (HSOFT) MICROSOFT HPT
(HO) (HSI) (HMSC)

I N o TN — T

Chi nhanh Ha Noi HCSC - HANOI HSI - HANOI E TONG YANG

P. HC Chat lvong [ itttk il " Salahded ————— adsdsinin -

HCSC - HCM HSI - HCM
| P. Ké toan - XNK
PEDCO
|| P. Nhan su
| [ P. Hé thong thong tin
P. Marketing
Ban dau tw

|| Ban tai chinh

Ban Truyén thong
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3.1. Paihdi déng c 6 dong

GOm tat ca cac cb dong c6 quyén hiéu quyét, la co quan quyén lyc cao nhét clia Cong ty, quyét dinh nhirng

van de dwoc Luat phap va dieu I Cong ty quy dinh. Bac biét cac co dong sé thong qua cac bao cao tai chinh

hang nam ctia Cong ty va ngan séach tai chinh cho nam tiép theo.

3.2. Hoi déng quan tri

H6i dong quan tri do Dai héi dong c6 dong bau ra La co' quan quan ly Cong ty, c6 toan quyén nhan danh

Cong ty de quyet dinh moi van de lien quan dén muc dich, quyén loi ctia Céng ty, trie nhirng van dé thuoc

tham quyen clia Dai hoi dong cb dong. HBQT cd trach nhiém giam sat bo may diéu hanh cong ty. Quyen va

nghia vy cua HDQT do Luét phap va didu le Cong ty, cac quy ché ndi bo ctia Cong ty va Nghi quyét PHBCD

quy dinh. Hién tai Hi dong quan trj cia cong ty gom co 7 thanh vién, nhiém ky cta Hoi dong quan tri va cua

moi thanh vién 1& 5 nam. Chu tich Hdi dong quan tri 1a ngwdi dai dién theo phap luat cia Cong ty.

3.3. Ban ki ém soat

Ban kiém soét do Dai hoi dong c6 dong bau ra, cé nhiém vy kiém tra tinh hop phap, hop 1& trong quan tri va

dieu hanh hoat dong kinh doanh, cac bao céo tai chinh cﬁg cong ty. Ban kiém soat hoat dong doc 1ap véi Hoi

dong quan tri va bd may dieu hanh cong ty. Hién tai ban kiém soat cong ty gom co 3 thanh vién, nhiém ky cua

Ban kiém soét va cda moéi thanh vién [a 5 nam.

3.4. Ban Téng Giam déc

Ban Tong Giam ddc do Hoi dong quan tri b nhiém, c6 nhiém vu t6 chire diéu hanh va quan Iy moi hoat dong

kinh doanh cua cong ty theo chién lugc va ké hoach kinh doanh hang nam da dwoc bai hi dong c6 dong va

HGi dong quan tri thdng qua. Thanh vién ban Tong giam doc c6 nhiém ky 4 nam va co the tai bo nhiém theo

guyét dinh ctia H6i déng quan tri.

3.5. Giam déc Trung tam va Tr wéng phong ban

Giam déc Trung tam va Trwong phong ban: la ngudi gitp viéc cho Ban Téqg Giam déc va chiu trach nhiém

trwdc Ban Tong Giam doc ve phan viéc dugc phan cong, chi dong gidi quyet nhirng cong viéc da duoc Ban

Tong Gidam doc uy quyén va phan cong theo ding ché do chinh sach ctia Nha nwéc va bieu 1é clia Cong ty.

4. Cocéucé dong c Ga cong ty

4.1. Danh sach ¢ 6 dong sang | @p va ty I& cé phan nam gi i theo Gi &y CNDKKD s 6 4103002304 do
Sé& Ké hoach va Pau Tw TP.HCM cép, dang ky thay d6i |an th & 6 ngay 18/11/2009.

Stt Tén cé dong Dija chi S6 c6 phan Ty lé (%)

1 Ngob Vibéng 158/7/9 Hoang Hoa Tham, P.12, Q. 0
Tan Binh, Tp.HCM 868.630 22,58%

2 DBinh Ha Duy Trinh Sé 14 Bwong 15, P. Tan Kiéng, 0
Quén 7, Tp.HCM 288.310 7,49%

3 Han Nguyét Thu Hwong 158/7/9 Hoang Hoa Tham, P.12, Q. o
Tan Binh, Tp.HCM 272.310 7,08%
4 Pinh Ha Duy Linh 20G sb 41, P. Tan Quy Béng, Quan 175.300 4.56%
7, Tp.HCM ' R0

5  Huynh Thi Cao Thi 40/8 Nguyén van Dau, P.5, Q. Phu 0
Nhuan. Tp.HCM 259.000 6,73%
6  NguyénDurc Tién 3F/27 Phé Quang,Q.Tan Binh, 211.720 5 500
Tp.HCM ' E70
@  Téng céng 2.075.270 53,94%

Ghi cht:  Theo Lu4t doanh nghiép, trong théi han ba nam ké tir ngay cong ty duroc cdp Gidy ching nhan
dang ky kinh doanh, co dong sang Idp c6 quyén tw do chuyén nhuong c6 phan pho thong cda minh cho cac
co dong sang lap khac, nhung chi dwoc chuyén nhuong co phan pho thdng cda minh cho nguéi khdng phai
la c6 dong sang lap néu duoc sw chap thuan cda Dai héi dong c6 dong. Sau th 6 han ba nam tde la sau
ngay 11/05/2007 cac h an ch é doi véi c 6 phan ph 6 thdng ¢ da co dong sang | dp déu dwoxt bai b 6.

4.2. Danh sach c 6 ddng n @m gi @ ttr 5% vén cd phan cta cong ty dén ngay 20/11/09

Von cb phan tinh dén ngay 20/11/2009 la 38.476.550.000 (Ba muoi tam ty bon tram bay muoi sau triéu nam
trdm nam muoi nghin dong) dwoc chia thanh 3.847.655 co phan véi ménh gia la 10.000 dong/co phan va so
lwong o dong l1a 304 c6 déng:
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Stt Tén cé dong Dija chi S6 c6 phan Ty lé (%)

1 Ngb Vi Bong 158/7/9 Hoang Hoa Tham, P.12, Q.
Tan Binh, Tp.HCM

2  Congty CP Pau Tw Phan 3-1B M§ Canh, Pha My Hung,

577.800 15.02%

Phéi SATICO (Pai dién P.Tan Phong, Q.7, TPHCM 274.330 7.13%
Tran Anh Hoang)
3 Nguyen Blrc Tién 3F/27 Pho Quang,Q.Tan Binh, 226,561 5.89%
Tp.HCM
4 Binh Ha Duy Trinh SO0 14 Buwdng 15, P. Tan Kiéng, 203.663 5 29%

Quén 7, Tp.HCM

5 Han Nguyét Thu Huwong 158/7/9 Hoang Hoa Tham, P.12, Q.

0,
Tan Binh, Tp.HCM 197.650 5.14%

@ Tang C@ng 1.480.004 38.47%

5. Danh sach nh thing cong ty m e va cong ty con ¢ da t6 chirc dang ky glao d ich, nh irng cong ty
ma té chi e dang ky glao d ich dang nam gite quyen kiém soat ho ac cé phan chi ph éi, nhirng
cong ty n am quy én kiém soét ho &c cé phan chi ph i déi v&ité chirc dang ky giao d ich

5.1. Danh sach Cong ty mat 6 chirc dang ky giao d ich dang nam gite quyén kiém soat ho &c cé phan

chi ph oi
A a Vén diéu lé theo Gidy  Von HPT thwc Ty lé HPT sé&
St Tén cong ty CNDKKD (ty ddng)  gop (tydéng)  hiru so VOL
Cong ty CP Cong nghé HPT 3,00 1,65 55%
Lién két

Ghi cha: Day la khoan dau tw vao Cong ty cb phan cong nghé HPT Lién két v&i ty 1 nam gitk 55% von
diéu le. Pén 31/12/2008, Cong ty da gop du vén theo diéu I&. Hoat dong cua Cong ty cb phan coéng nghé
HPT Lién két la s&n xuat may phat song, thiét bj dién, san xuét, cung cap phan mém &ng dung,... Cong ty
cb phan cong nghé HPT Lién két c6 van phong dat tai 139B Pasteur, P.6, Q.3, Tp.HCM.
5.2. Danh sach Céng ty n &m gi quyén kiém soat ho &c cé phan chi ph éi déi véi té chirc dang ky
giao d ich
Khéng co.
5.3. Danh sach Cong ty lién doanh lién k  ét va dau tw dai han khac
Von diéu létheo Gidy  VOonHPTthwc  Tylé HPT s&
CNDBKKD (ty dong) gop (ty dong) hiru so VDL

Stt Tén cong ty

Cbng ty CP Cbng nghé cao 16 3,36 (*) 30%

L Tong Yang-HPT

Ghi cht: (*) Pay la khoan dau tw vao Cong ty c6 phan cong nghé cao Tong Yang-HPT dé nam gilr 30%
von dieu é. Bén ngay 30/09/2009, HPT da gop da 3,36 ty dong.
6. Hoat doéng kinh doanh
6.1. San pham dich vu chinh
HPT tap trung kinh doanh trong Linh vrc Cong nghé théng tin, c6 kha ndng cung cép céac dich vu:
- Phéat trién phan mém va céc dich vu phan mém;
- Tich hop hé théng;
- Chuyén giao dich vu va giai phap Microsoft;
- Dich vu hé trg khach hang.

6.1.1. Phat tri én phan mém va cac d ich vy phan mém
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Boi ngii chuyén gia phan mém ctia HPT c6 thé phat trién phan mém bang nhiéu ngon ngl 1ap trinh nhw
Java, Visual Basic, C#, C/C++, COBOL..., tuan thia cac quy trinh san xuat ddm bao chat lwong va tién do.
HPT c6 kha nang:

- Phat trién cac phdn mém (ng dung theo yéu cau dac thu ctia doanh nghiép.

- Gia cbng, xuat khau phan mém theo yéu cau.

- Phat trién web va giai phap thwong mai dién ta.

- Tw vén va trién khai gidi phap ERP (gidi phap quan tri ngudn lwc doanh nghiép).

- Tw vén, thiét ké va trién khai cac gidi phap wng dung cta Microsoft, Oracle, IBM.

- Thuec hién dich vu chuyé&n ddi hé diéu hanh, co s& di liéu va cac trng dung ctia Microsoft, Oracle.

- B&o tri, téi wu hda hé thébng phdn mém, co sé& di¥ liéu, web va internet.
Céc san ph am phan mém HPT
Dén v&i HPT, khach hang sé co nhiéu Iwa chon dé tim thay giai phap phan mém tién tién, nhiéu ich loi
gia tang, phu hop nhat v&i dac thu caa tu’ng doanh nghiép nhw FADS — Giai phéap tra clru théng tin than
thién, HRM — Phan mém quan ly nhan luc, .

IS &=  H3m

= = Mot phong cach riéng

Gia cong phat tri én phan mém

Sv lya chon tét nhat dé gia cong phan mém: Dich vu gia cong phat trién phan mém cta HPT dap (ng
céc tiéu chuan quan tri chat lwong quéc té ISO 9001:2000, va quy trinh kiém soat chat lwong phan mém
SEI-CMMi. HPT thwe hién chuyén giao nhirng san phdm phan mém theo yéu cau, ddm bdo tién do va
chét lwong theo ding cam két v&i khach hang tai cac thi trwdng Nhat Ban, Bac My va Chau Au. HPT c6
thé phat trién phan mém hoan chinh, hodc thuc hién gia cong tirng phan, trién khai, hé tro, bao tri va
thwe hién dich vu kiém tra thiv nghlem san pham. HPT da thuc hién thanh cong cac rng dung trong
doanh nghlep g|a| phap ERP, cac ung dung khac trén nén Web va Microsoft, cac giai phap thwo’ng mai
dién t&r; cac giai phap vién théng va cac phan mém nhdng cho céac thiét bi cAm tay, khéng day, va cac
thiét bi dién tt gia dung.

Cung ¢ ap cac gi ai phap ph &n mém hang dau th é gi &i
La doi tac hang dau tai Viét Nam cla cac hang CNTT danh tiéng thé gi¢i, HPT cung cap cac dich vu va
gidi phap trén nén cac rng dung, co sé di liéu cda Microsoft, IBM va Oracle ddm bao tuyét doi an toan
va bao mat théng tin.

- Giai phap ERP va dich vu Oracle.

- Giai phap va dich vu Microsoft.

- Giai phap &ng dung chuyén biét cho nganh tai chinh, ngan hang va bao hiém.
Béng kinh nghiém cGa minh va sw hop tac chat ché véi cac hdng cung cap gidi phap CNTT chuyén
nganh cho nganh tai chinh, ngan hang, bao hiém hang dau the gidi nhw eBao, Infosys, Teminos,... HPT
c6 kha nang cung cép, gia céng (customization) cac phan mém (rng dung trong linh vire Kinh doanh tién
té chuyén ngh|ep,‘dam bado phu hop van hoa va hé théng luat phap Viét Nam. Cung cap cac giai phap
phan mém hang dau thé gidi.
6.1.2. Tichhophéthéng
Giai phap t éng th é, dich v u chuyén nghi ép

Vi trén 14 nam kinh nghiém hoat ddng trong linh vire tich hop hé théng, HPT co kha nang cung cap cac
giai phap tron g6i hoac tirng phan hiéu qua nhat vé ha tang CNTT ti tw van thiét ke, tich hgp hé thong
dén bao tri va hé tro ky thuat:

- Lap ké hoach, tw van, thiét ké tir chi tiét dén tbng thé vé:

Co s& ha tang

Hé théng mang truyén théng

Phan mém hé théng

Co s& dir lieu

CAc gidi phap chuyén sau: bao mat, VolP, IP telephony, chuyén déi hé théng...
- Trién khai cac giai phap do HPT tw van hoac theo yéu cau cla khach hang

AN NI NN

i '_J";’- . 1“”;'; Tl Trang 17

Amltuong/congnghe
Tt it Doy



CONG TY €O PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HQC HPT
Tru sé: 60 Nguy &n Van Tréi, Phwéng 8, Quan Phi Nhu an, Tp. HCM
bién tho ai: (84.8) 38458518  Fax: (84.8) 38458516 Website:
www.hpt.vn

- Dao tao chuyén giao céng nghé cho khach hang
- Quan tri, van hanh hé thdng
- Kiém dinh va téi wu héa hé théng
- Bao hanh, bao tri...
Twvén xay d ung c o sé ha tdng CNTT
- Hé théng cap vién théng
- Hé thdng canh bao va camera quan séat
- Hé théng dién ngudn cung cép
- Giai phap chéng sét
- Giai phap nhan dang sinh trac
- Giai phap tdéa nha thong minh
Gidi phdp héthéng - Linh ho at, sdn sang va hi éu qug
- Giai phap cung cp may chi cho cac hé théng may Ién, phic tap (HP Unix...)
- Giai phap Iwu trir toan dién (SAN, NAS, Datacenter, Disaster Recovery...)
- Giai phap an toan théng tin toan dién.
Giai phdp mang
- Giai phap LAN- WAN
- Giai phap mang khéng day
- Giai phap mang tich hgp da dich vu
- Giai phap Quan tri mang v&i HP Open view

6.1.3. Chuyén giao d ich v u va giai phap Microsoft

T ndm 2001, Cong ty HPT la Dai ly chinh thirc cung cap cac gidi phap va phdn mém ban quyén cda
Microsoft. Cong ty da dau tw nhan lwc va tai lwe cho chién lwoc hop tac véi Microsoft, va tré thanh thanh
vién chinh thirc cGa chwong trinh Microsoft Certified Partner tlr thang 5/2002. Tir d6, Cong ty HPT tiép
tuc dau tw manh mé dé phat trién dodi ngd ky thuat chuyén vé cac giai phap Microsoft. Dén thang
01/2006, Coéng ty HPT da chinh thirc dwoc céng nhan la dbi tac vang (Gold Certified Partner) cla
Microsoft. Dén thang 09/2007 Céng ty HPT da thanh lap Trung tam gidi phap Microsoft dau tién tai Viét
Nam (HPT Microsoft Solution Center).

HMSC da xay dwng dwoc mot doi ngi cén’ b6 k¥ thuat dat dwoc cac chirng chi chuyén sau cda Microsoft
va c6 du kinh nghiém ve cac mang san pham va dich vu Microsoft nhuw:

- Active Directory 2000/2003/2008

- Exchange 2000/2003/2007

- Live Communication Server 2005/0CS

- Quan tri hé théng dung MOM 2005, SMS 2003, SCCM.

- Clustering

- IPSEC

- Security

- Micrsoft Office Sharepoint Server 2007

Voi néi lyc ctia minh cling v&i sy hd trer tét nhat cda hang Microsoft, HMSC da cung cap va trién khai
thanh cong nhiéu dich vu chuyén ve cac gidi phap Microsoft va dwgc khach hang danh gia rat cao vé
nang lwc trién khai.

6.1.4. Dich vu hé trer khach hang
Luén | @ng nghe, chia s é va t4dn tam ph uc vy
La déi tac dwoce Oy quyén cla cac hang CNTT hang dau thé gidi tai Viét Nam, véi hé thdng dich vu khach
hang rong khap tlr Nam ra Bac, va mot doi ngd chuyén vién kinh nghiém, hét minh vi khach hang, HPT du
kha nang cung cap cac dich vu hd tr ky thuat tét nhat cho hé thong CNTT cla khach hang véi nhiéu mac
do6 dap wng [(hac nhau tuy theo mé hinh va [(ha nang dau tw ciia méi doanh nghiép. Dich vu hd tro gua HPT
dam bao khac phuc sy cd dang theo cam két v&i chat lwgng dich vu dap tng cac tiéu chuan quoc té.

- Dich vu bdo hanh Gy quyén

- B&o tri, stra chira va cho thué cac loai thiét bi CNTT
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- Cung cap chuyén gia quan tri hé thdng theo yéu cau
- Cung cap van phong dap &ng khan cép.
- HPT Call-center phuc vu 24/7 luén sén sang hé tre khach hang moi ltiic moi noii.
6.2. Khach hang — Th j trwéng
HPT c6 hon 2.000 khach hang, ho la:
- Céc co quan, td chirc ctia Chinh pha
- Céc doanh nghiép nha nuéc
- Céc cong ty, doanh nghiép cb phan va tw nhan
- Céc cong ty, tap doan da québc gia
- Céc co quan, t6 chire kinh té x& hoi Viét Nam va quéc té
Pham vi hoat déng
- Cha yéu trong pham vi l&nh thé Viét Nam
- HPT hwéng dén mé rong thj trwéng ra nwédc ngoai
Khach hang cta HPT kinh doanh trong rat nhiéu linh vic tlr truyén théng béo chi, nang lwong dau khi,

thwong mai dich vu dén cac doanh nghiép san xuét, va cac truéng dai hoc, bwu chinh vién théng va dac
biét quan trong la Iinh vyc tai chinh ngan hang.

6.3. Co cau doanhs 6 cta congty qua cacn am

Titrong ph&n cing/Téng  Titrong phan mém/Téng Titrong dich vu/Téng

Nam doanh s 6 doanh s 6 doanh s 6
Nam 2004 87.90% 7.40% 4.70%
N&m 2005 85.50% 9.80% 4.70%
Nam 2006 79.50% 13.80% 6.70%
Nam 2007 73.50% 19.80% 6.70%
Nam 2008 65.30% 24.90% 9.80%
Nguén: HPT

6.4. Ké hoach hoat ddng va phat tri én kinh doanh

V&i myc tiéu “Am t wong cong ngh é, thdu hiéu thong tin” , toan thé cac cb dong, Ban lanh dao va cac
can bo cong nhan vién HPT no Iwc phan dau dé xay dwng moét thuwong hiéu manh trong linh viee cong
nghé thong tin va la niem tw hao chung cua nguwdi Viét Nam trong linh vire khoa hoc cdng nghé. Vi vay,
ké hoach hoat dong va phat trién kinh doanh ctia Cong ty nam 2009 va cac nam tiép theo tap trung vao
cac muc tiéu nhw sau:
6.4.1. Tiép tuc chi én lwerc 14y khach hang lam tr ong tam
- Cuang cb hé théng khach hang hién tai, gia tdng thém cac khach hang mai, dac biét [a nhirng
khéch hang lon.
- L&ng nghe, thau hiéu, chan thanh, tan tam tan lwc vi khach hang.
6.4.2. Hoan thanh ch i tiéu kinh t & va ké hoach ngu én vén, tai chinh
- Nam 2009, Hoi dong Quan tri va Ban diéu hanh cam két dat chi tiéu tai chinh da cam két voi
cO dong:
o Doanh thu thuan dy kién 1& 500 ty ddng tdng hon 10% so véi ndm 2008.

0 Loinhuan sau thué dy kién dat 9,5 ty ddng tang hon 15% so véi nam 2008.

- Ké& hoach chi tiéu kinh té cac ndm tiép theo dam bao ty Ié ting trwdng binh quan tlr 15%-20%
phu hgp vé&i mire tang tredng chung clia nganh CNTT.

- Ké hoach nguén vén, tai chinh:

o Von Diéu I& clia cong ty HPT hién nay la 38,4 ty dong. Theo ké hoach, vao ngay
01/01/2010, cong ty sé chuyén so trai phieu chuyen doi (TPCD) nam 2007 thanh co phiéu,
khi d6 von biéu Ié cong ty khoang 60 ty dong.
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o Trong ngan han (2009-2010), Céng ty dw kién sé khéng phat hanh thém cb phiéu ma van
tiép tuc st dung don bay tai chinh, tan dung ngudn vén vay do mdc |&i suét vay thap hon
murc cd tire ky vong ctia cb déng dé mang lai mure ty suét lgi nhuan trén vén cha sé hiu
(ROE) cao cho c¢b dong.

o Trong dai han (tir sau nam 2010), cdng ty s& can nhac, Iwa chon thoi diém phu hop dé
phéat hanh co phiéu cho ¢6 déng chién lwgc trong va ngoai nwéc nham tang vi the, quy mé
va gia tri cong ty.

6.4.3. Tap trung vao | inh vwc chuyén mén tr ong tam: D jch vu CNTT va Dich vy Phan mém
- Khéng dinh TOP 5 trong dich vu Tich hgp Hé théng va cung cép cac giai phap ha tang CNTT
va vien théng.
- Day manh dich vu phdn mém trén nén tang cac gidi phap cta cac Cong ty CNTT hang dau
nhw Microsoft, Oracle, HP, IBM..

- Quyet tam xay dwng Trung tam Phan mém, Trung tdm Giai phap Microsoft tré thanh don vi
phan mém hoat déng c6 hiéu qua va dat chuadn CMMi level 3.

- Phét dong sang tao va 9a| tién, m& réng tdm nhin va nhan thirc vé cac xu hwéng cong nghé,

xu hwéng kinh doanh dé tim toi nhirng huwéng di maoi.
6.4.4. COng tac t & chirc va phéat tri én ngu én lwc

- Tiép tuc dau tw manh mé cho d6i ngd, dac biét la lwc lwong chuyén gia cong nghé thang tin.

- Tang nhan s ca vé lwong va chat dé phuc vu nhu cau phat trién ctia Cong ty.

- Kiém soét chat ché, tham mwu hiéu qua, thédng nhat cong tac nhan sy toan Cong ty.

- Hoan thién va trién khai hiéu qua chinh sach dao tao nhan su.

- Hoan thién ché d6 chinh séach, lwvong thuéng.

- Trién khai hiéu qué cong tac danh gia.

- Chuan bj déi ngti can b 1anh dao va quan Iy ké thira.

- Nang cao trinh d6 ngoai ngi.

- Cha trong cong tac Nhan sy va Bao tao doi ngl, dam bao doi ngti chuyén gia HPT gidi chuyén
mon, c6 tinh than trach nhiém, minh vi khach hang, du kha nang cung cap cac dich vy hé tro
ky thuat tét nhat cho hé théng CNTT cua khach hang voi nhiéu mac do dap tng khac nhau
tay theo m6 hinh va kha nang dau tw cda moi doanh nghiép. Dich vu ho tro cia HPT dam bao
khac phuc sy c6 ding theo cam két véi chat lwong dich vy dap ing céc tiéu chuan quoc té.

6.4.5. Cang c 6 hoat déng c ua HPT tai Ha Noi va khu v wc phia B ac, tap trung dé tao src manh
téng h op
Muc tiéu huéng dén: “Chi nhanh HPT Ha Néi trong twong lai trwéc tién phai la cha thé manh mé c6 kha
nang chiém Iinh thi trvong va phai hoan toan chd dgng thuc hién thang loi cac dw an dng dung CNTT
phtec tap. Chi nhanh phai tré thanh mét té chde cé tiéng ndi va ¢ uy tin trong cac mét kinh té xa hdi cua
Tha Do”.
6.4.6. Cong tac Marketing
“Knowing IT __ Amt wéng Cong ngh é - Thau hiéu thong tin”

- Pay manh chwong trinh thwong hiéu HPT trong noi bo.

- Xay dung va phat trién hoat déng marketing cht déng tai cac don vi, dong thoi dam bao tinh
théng nhét trong toan céng ty.

- Marketing hwéng dén chuyén nghiép trong moi mat hoat dong.

- Xay dwng cac méi quan hé véi cac co quan, td chirc bén ngoai hiéu qua va cung cd loi.
6.4.7. Cong tac ng d ung CNTT va dam bao an toan h é théng

- Antoan va xuyén su ét la nhiém vu hang dau cta hé théng CNTT phuc vu ndi bd.

- T|ep tuc hoan thién ha tAng co s& CNTT, hd tro ngudi dung, hop thire héa ban quyén phan
mém toan cong ty. Tao mdi trwdng san xuat phan mém chuyén nghiép.

- Trién khai hiéu qua cac ng dung CNTT phuc vu quan ly va diéu hanh (ERP, Sharepoint,
CRM, HRM,...).

6.4.8. M& réng quan h & quéc té, phat tri én thi trweng va day manh ho at déng c Gia céc lién doanh
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- Nam 2009 tiép tuc khang dinh vi tri hop tac quéc té & mirc do cao cap nhat voi cac doi tac
hang dau. Tiép tuc m& réng quan hé hop tac quoc té v&i nhirng doi tac Ién, cé uy tin trong linh
vwe CNTT.

- Tang cwong quan hé qudc té thdng qua cac té chirc qudc té, cac co quan Chinh ph, hiép hi,
va cac cong ty da quoc gia.

- Phéat trién thi treerng Nhat, My, va Bdng Nam A.

- Thac day sy hop tac c6 hiéu qua cua céac lién doanh: HPT-TY, PEDCO

6.4.9. Tiép tuc xay d wng truy én théng v an héa HPT, nang cao d&i séng v at ch at tinh th an CBNV

- Duy tri va phét huy truyén thdng van h6a NHAN BAN ctia HPT, tw hao la ngwdi HPT.

- Tuyén truyén vé& nguyén tac trng x& “CHAN TINH — CO1 MO”, doan két ndi bo.

- Cung c0 lai bd may va cac hoat dong doan thé, phdi hop chat ché véi Quan Boan Phi Nhuan
dé trién khai nhirng chwong trinh sinh hoat s6i dong va thiét thwc.

- Cham nom doi séng vat chét tinh than cho CBNV HPT, xay dwng cac chwong trinh vui choi
gidi tri va hoat dong van nghé, thé thao (duy tri CLB Béng da, xay méi cac CLB khac).

- Lam tét cong tac xa hoi, cong tac ttr thién, xay dwng hinh anh HPT la mét doanh nghiép tbt co
déng gop cho s tién bd clia xa hoi.

- Xay dwng cac chuong trinh hudng téi ky niém 15 nam ngay thanh 1ap HPT théat y nghia nhém
tao thém nhieu déng lyc cho sy phat trién bén virng cda cong ty sau 15 nam phat trién, khang
dinh vj thé va uy tin cta HPT.

6.5. Trinh d6 cong ngh &
Nhan | e va phwong ti én, ha tdng c o sé& ctia HPT phuc vu cho cong tdc tri én khai:
Nhan lyc 1a yéu té quyét dinh dén sy thanh coéng ctia cac dy an. Céng ty HPT khéng ngirng dau tw
xay dwng lwc lvgng va nang cao trinh d cho doi ngti can bd chuyén gia cung véi mai trwdng lam
viéc thuan loi cho cong tac nghién ctru phat tyién. Cong tac dao tao cling dwgc chu trong dé giup
cong ty c6 dwoc ngudn nhan lwe phu hop véi thm phat trién ctia minh.
Hién nay, co s& vat chat phuc vu cho coéng tac chuyén mén cta d6i ngid k¥ sw trién khai gom co:

- Hatang CNTT hién dai:

v Hé théng mang cap ndi bd c6 cAu trac dam bao do 6n dinh cao, hd tro tc do 1Gbps.

v' Tuyén cap truc két ndi gitra cac chi nhanh str dung cong nghé cap quang, toc d6 1Gbps
cho phép tnen khai nhiéu ng dung lién mang dé& dang, nhanh chong, san sang cho moi
yéu cau cao vé bang thdng trong twong lai cling nhw cac giai phap ve Disaster recovery.

v DPudng truyén Internet cap quang bang thdng 10Mbps cung cap kha nang st dung cac
dich vu tryc tuyén nhanh qhéng.

v" Hon 30 may chd HP chuan cdng nghiép phuc vu cho viéc chia sé tai nguyén, van hanh
tng dung an toan va béen br. ‘ 3 .

v' Hé thong thoai ndi b (rng dung cong nghé VolP nham giam chi phi vien thong dang ké

v" Hé thong CorelO cua Microsoft toi wu viéc dieu phdi tai nguyén va nang cao tinh bao mat
thong tin.

- Khai thac rng dung CNTT phuc vu cho kinh doanh:

v’ Hé théng ERP t6i wu hoa viéc hoach dinh nguén lyc doanh nghiép

v' Ung dung HPT HRM x ly tap trung, giai quyet cdng tac nghiép vu nhanh chong, hiéu qua
va giam nhiéu chi phi quan tri.

v Ung dung HPT JSM vo&i cac cong thiee hoa mang lai sy chinh xac, ro rang va nhanh
chong cho cong tac quan Iy co dong.

v' Hé thong MS Exchange, Microsoft Office Communicator tao méi trwdng céng tdc qua
mang nhanh chéng, hiéu qua, ding nguoi, ddng viéc.

v Sharepoint portal tin hoc hoa cong tac quan tri, hanh chanh, quan Iy tac vy, quan ly dw an,
quan ly hdi hop, thoi gian biéu v.v... cho tirng don vi, phong ban.

- Dich vu CNTT ndi bd chuyén nghiép:

v Di ngil IT hd tro ndi bo manh dwoc chia lam 03 cég do: hd tro --> quan tri --> quan ly

hoat déng theo qui trinh dwoc tham chiéu véi hwéng dan cla ITILV3.

Ludn dadm bao ding mirc cam két chat lwong dich vu (SLA)

Call center n6i bo quan ly cong tac hé tro sw vu, sw cd, tai san cd dinh tap trung gitp x& ly
van dé& nhanh chéng, danh gia hiéu qua cdng viéc cla tirng nhan vién ky thuat.
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v/ Ban hanh va trién khai hon 08 chinh sach an toan théng tin, dwoc ra soat, diéu chinh, bd
sung thuwéng xuyén dé phu hop véi tinh hinh kinh doanh ciing nhw mrc d6 phirc tap cta
bao mat thong tin.

v Chinh sach ATTT dwoc phd bién va dao tao trong tat ca cac budi dao tao hdi nhap danh
cho nhan sy méi.

v Hé théng bdo mat dwoc trién khai & nhiéu mic khac nhau tir vat ly (hé théng kiém soéat
ra/vao khu lam viéc béng van tay) dén mic mang va (rng dung. Hé théng xac thuc da
nhan té6 RSA, hé théng twéong Itra nhiéu Iép khac loai.

v Bao mat ndi dung sé badng MS RMS, chdng that thoat thdng tin v&i gidi phap bdo mat
Safend (kiém soat truy cap di¥ liéu & cac cbng giao tiép trén may tinh).

v T chlrc cac dot danh gia an toan théng tin dinh ky.

HPT c6 quan hé hop tac véi nhiéu nha san xuét va cung cap thiét bi va san pham céng nghé théng tin
trong va ngoai nwédc. Sau day 1a mot sbé déi tac chinh cta HPT:

Stt Doi tac Mirc d6 quan h é va pham vi h op tac

1. HP Platinum Business Partner (software)
Premier Enterprise Business Partner
[AF] Authorised Service Provider

Pevent Authorized Partner (Hp Procurve Networking)

2. Cisco Premier Business Partner
Cisco SrsTems Premier Business Partner
SMB Specialization
o Express Foundation
Express Unified Communications
Advanced Unified Communications (Nov 2008)
Advanced Security

3. Oracle Certified Advantage Partner
ORACLE' g

4. Microsoft Microsoft Gold Certified Partner

GOLD CERTIFIED

5. IBM ——— —
éég_?_i: Business Partner
6. APC ® Gold Certified Partner
ArPC Elite Partner for DataCenter Solution
7. Checkpoint & Silver Business Partner
’ I3 Check Point
8. Nokia Nokia Mobilty Authorized Partner
NOKIA Nokia Security Authorized Partner
9. RSA SecurWorld Access Partner
10. CommScope Authorized Business Partner
@Cnmm&ope
11. Krone Authorized TrueNet Integrator
12. AMP ' ' Authorized Business Partner
@ Certified ND&I
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Stt Déi tac Mipc d6 quan h é va pham vi h op tac
13. Fujitsu o Business Partner
FUJITSU
14. Juniper o ) Business Partner
iiJuniper

15. TippingPoint Business Partner

TippingPoint
16. McAfee Premier Business Partner

McAfee

6.6. Cac hop dong, d w an tiéu bi éu:

6.6.1. CAc dw an tiéu bi éu trong | inh v wc tich h op hé théng

Stt Tén khach hang M6 ta no6i dung
Cung cép hé théng may cha, thiét bi mang, PC, may in,
1 Ngan hang Coéng thwong laptop, Ban quyen hé dieu hanh Antivirus , Palmsecure ,
Viét Nam (Vietinbank) phan mém Microsoft , thiét bj truyén thong bao mat, router,
tape IBM, ...,
2 Téng Cuc Thué Cung cép server, PC, notebook, UPS, thiét bj mang, ...
3 Stelecom Cung cép thiét bi
Cung cép HP 9000rp8440 svr (Unix), phan mém Microsof,
4 Techcombank trién khai Antivirus, Datacenter, server IBM, Rack IBM, nang
cap thiét bj HP, HP Blade server, hé thng T24, hé thong thé
5 Hutchison Cung cap va lap dat Server
6 Téng Cuc Hai quan Cung cap va lap dat Server, may in, PC, UPS, may chiéu
. Ngan hang TMCP Quéc t& Cung cép l4p dat Server, thiét bi mang, Checkpoint,
Viét Nam (VIB) License, Firewall
8 Cty CP Chirng khodn VNDS Application, Database Server, SAN Switch
9 Ngan hang TMCP n6ng Mang, thiét bi (server, bdo mat), Oracle, Microsoft,
thén Pai A Symantec License
10 \C/,?Arg ty thong tin di d3ng Server, phan mém, thiét bi FW/VPN
11 Cong ty Bao Hiém Liberty May chud, may tram IBM
Ngan Hang TMCP Phat | R R
12 Trién Nha TP. HCM license Oracle va dvu dao tao
13 Cty CP Ching khoan Sai Giadi phap hé théng may chd IBM SYSTEM P, TAPE
Gon (SSI) LIBRARY, IBM SYSTEM X,..
14 \(;g]gCP il [eer Bem Cung cap ban quy&n phan mém Oracle
A s A \sae CuNg cap thiét bi HP, Cung c&p ban quyén phan mém
15 Ngan hang TMCP Lién Viét Oracle, Cap nhat va ndng cap phan mém Oracle
16 Saigon Coop Cung cap ban quyén phan mém Microsoft
17 Ngan hang Dai A May b6, may tram, may in, Cisco, IBM
18 Ngan hang TMCP Quéan déi 500 b6 HP Compag DC5800

i
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Stt Tén khach hang
(MBBank)
Coéng ty TNHH CK Ngan
19 hang TMCP cac DN ngoai
guoc doanh VN (VPBS)
Cong ty TNHH Quan trj Tai
nguyén Tri thirc

M6 ta no6i dung

System P, Rack Model T42, Tape Library, Backup Software

Cung cép thiét bj va trién khai mang tich hgp da dich vu -

20 DataCenter

21 Kho bac Nha nwéc

884 b6 HP Compaq DX7400, UPS Santak TG1000

Céng

22 Binh

ty CPTM Nguyén

HRM, hé théng kiém soat ndi bo va Oracle E-Business Suite

23 Ngén hang TMCP Gia Binh

Hé thdng server SAN, Firewall, network, cai dét, trién khai

& Thwong tin

Ngén hang TMCP Sai gon

Cung cép giai phap va thiét bi may chi CSDL cho hé théng
Ngan hang 16i: HP Integrity Superdome Servers, Cung cap
ban quyén phan mém Oracle, License Microosoft tai Hoi s&
va tai Datacenter

25 Cong ty CP CK Ban Viét

Cung cép server & storage IBM, Cisco

26

Ngan hang TMCP Dong
Nam A (SeaBank)

Cung cép thiét bj lwu tri dir liéu HP, San Switch, HP,
server, license

6.6.2 Cac dw an ph an mém tiéu bi éu
HPT da tham gia, thwe hién nhitng dw &n Tw van va trién khai ERP va phdn mém cho cac khach hang

tiéu biéu nhuw:

Tén dw an/Khach hang
Pia chi
Chuwong trinh trién khai
Module trién khai

Tén dw an/Khach hang
Pia chi
Chuwong trinh trién khai
Module trién khai

Tén dw an/Khach hang
Pia chi
Chuwong trinh trién khai
Module trién khai

Tén dw an/Khach hang
Pia chi
Chuwong trinh trién khai
Module trién khai

Tén dw an/Khach hang
Pia chi
Chuwong trinh trién khai
Module trién khai

Tén dw an/Khach hang
Pia chi
Chuwong trinh trién khai
Module trién khai

Cong ty C 6 phan Dich vu Cong ngh & Tin hoc HPT
60 - 62 Nguyén Van Trbi, Phi Nhuan, TP.HCM
Oracle E-Business Suit

Oracle Financial (General Ledge, Account Payables, Acount
Receivables), Purcharsing Order, Order Management, Oracle Inventory

Chwong trinh k é toan kho b ac KTKT - Kho B ac Nha Nwéc Viét Nam
Ha No6i ( KBNN Trung Uong)
KTKB-Oracle
Chuong trinh Ké toan kho bac
Chuy én déi CSDL Ngan hang Céng Th wong VIét Nam
Ha Noi
Oracle
Chuyén dbi Co s& di liéu cii sang Oracle
Hé théng tra ¢ (pu thong tin Kho B ac Nha n wéc
Ha Noi
Tra ctu théng tin KBNN
Giai phap HPT-FADS (Friendly Access Data System)
Coéng ty Unilever Vi ét Nam
Saigon Tower, 39 L& Duan, Q. 1, Tp. HCM
HPT-Navigator
Quan ly théng tin hang ho4 tai cac siéu thj
A Million Memories.com
California, USA
Xay dwng E-Commerce Website
Quan ly ban hang trén mang Internet

e
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Tén dw an/Khach hang
bPia chi

Chuwong trinh trién khai

Module trién khai

Tén dw an/Khach hang
Pia chi
Chuwong trinh trién khai
Module trién khai

Tén dw an/Khach hang
Pia chi

Chuwong trinh trién khai

Module trién khai
Tén dw an/Khach hang
Pia chi

Chuwong trinh trién khai

Module trién khai

Tén dw an/Khach hang
Pia chi

Chuwong trinh trién khai
Module trién khai

Tén dw an/Khach hang

Pia chi

Chuwong trinh trién khai
Module trién khai

Tén dw an/Khach hang
Pia chi

Chuwong trinh trién khai
Module trién khai

Sofia
Nhat Ban
Thiét lap chwong trinh truy xuét cac bao céo lwong, bao céo nhan syt
co s¢ dir lliéu Oracle sang Excel
Quan ly thdng tin vé tai chinh ké toan, nhan sy cho doanh nghiép
Voicestep Telecom LLC
California, USA
Xay dung hé théng Voip E-Commerce Website
Quan ly ban hang trén mang Internet
Hé théng san giao d ich dién tr Dia 6c SACOMREAL
179 Nguyén Thai Hoc, Quan 1, TP HCM
La hé théng thwong mai dién ti hién dai nhat trong nganh dia 6c cla
Viét Nam cho phép khach hang c6 thé thuc hién giao dich dia 6c bang
nhieu kénh thong tin: Website, KIOSK giao dich dat khap noi tiv noi cong
céng dén ngan hang, va BTDD.
Phan mém Thwong mai dién t& tich hop da kénh dich vu.
Hé théng KIOSK thong tin khach hang than thi  ét tai hé théng Siéu
thi COOPMART
177 Nguyén Théai Hoc, Quan 1, TP HCM
La thhéng KIOSK cho phép hon 50.000 khach hang cia COOPMART
6 thé tra cru doanh s6 mua hang cia minh dé theo ddi cac giai thwéng
va chinh sach qua tang cia COOPMART.
Phan mém tra cru thdng tin tich hop véi DB tap trung ctia COOP.
Hé théng qu an ly nhan s w cho t 6ng coéng ty V at tw Phl Yén, Kho
bac nha n wéc, Cong ty may Sai Gon 3, Céng ty may Ph  wong Bong.
Nhiéu cong ty TP HCM
Chuwong trinh quén ly ngudn nhan lwc
Quan Iy ngudn nhan lyc
Hé théng Website cho t ap doan MaiLinh (va nhi &u doanh nghi ép Ié&n
khac nh w CAOSUMINA, MASECO...)
Hai Ba Trwng, Quan 1, TP HCM
Website thwong mai dién ti
Website
Daiwa Computer
Nhat Ban
Hé théng quan tri tai chinh ké toan cho doanh nghiép Nhat Ban
Quan tri tai chinh ké toan

6.7. Tinh hinh ki ém tra ch &t lwong san pham, dich vu
HPT la cong ty tin hoc Viét Nam dau tién tai TP.HCM duoc BVQi chirng nhan vé Hé théng Quan Iy Chat
lwgng theo tiéu chuan quoc té 1ISO 9000, ap dung quan ly toan dién moi hoat déng kinh doanh, khach
hang ké tir thang 01/2000 dén nay.
Nang |wc cung ¢ ap san pham, dich vu cdng ngh & théng tin dweoc ch teng nh an phu hop véi yéu
cdu caa tiéu chu an 1SO 9001: 2000
HPT khong ngirng nd Iwc phan déu tré thanh mét t6 chirc van minh hién dai, c6 nang lyc phat trién manh

mé va bén vwng nham thwe hién muc tiéu “Chuyen giao ung dung CNTT tién tién cho khach hang vi sy
phat trién cda khach hang, cda HPT va vi sy phén vinh cda Viét Nam”.

Do do, HPT da xay dwng mot Hé théng quan ly chét Iwo’ng (HTQLCL) dwogc chirng nhan la tuan tha céc
yéu cau cla tiéu chuan ISO 9001:2000, tai moi dia diém cta HPT trong céc Iinh virc hoat dong chinh nhw

sau:

- Cung cép san pham céng nghé théng tin;
- Cung cép dich vy tw van, thiét ké va trién khai cac giai phap rng dung cdng nghé thong tin;
- Cung cép dich vu bao hanh, bao tri, slra chiva san pham cong nghé théng tin.

=
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Cai tién lién uc
hé thong quan ly chat lueong

Trach nhiém cia
lanh dao

Thuwc hién

yd ( --------
Khéach
hang
Quan ly
nguén luc
Yéu
| cau | N
I | Dau vao
Ghi chu:
%

s>

Hat dong gia &ing gia ti

Dong théng tin

Po lwong, phan tich
va ci tién

MO hinh HTOLCL d wa trén qua trinh caa Cong ty

HTQLCL cuda cbéng ty HPT dwoc xay dung dwa trén cac qua trinh chd yéu. Nhirng qué trinh nay tao
thanh mot vong tron khép kin, lién két véi nhau dé tao thanh mét hé thdng cai tién lién tuc va théa man
khach hang. Cong ty chang t6i ddm bao dong thdng tin gitba khach hang va chang t6i ludn lién tuc. N6 tac
dong dén HTQLCL, lam cho tat ca moi hoat déng hoach dinh, tac nghiép va kiém soat ctia ching t6i van
hanh theo phwong phéap luan PDCA (Plan — Do — Check — Act) dé luén bt dau vi cac yéu cau clia khach
hang va két thic 1a hwéng téi sy thda man cta khach hang. Diéu nay khéng dinh ndng lwc té chirc cla
cong ty cling nhw dam bao cho khach hang nhan dwoc két qua c6 chat lwong cao va én dinh. D6 chinh

la co s& dé chiing toi phat trién bén virng.

Khéch
hang

_________

Téng quat, y nghia va vai tré cia mot sé qua trinh quan trong trong HTQLCL cha HPT:
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Xéac dinh yéu cau
cua khach hang

A 4

-

S
Xem xét yéu cau cla
khach hang
. J
>
S o) \4
e c ( i . X P N N
. = Qua trinh thiét ké va
= S phat trién
:E «(su -E ‘E \ J
5 a s <
g5 ||cS . > \
oo |57 Qua trinh
Q- Y
g S mua hang
o o \ Y,
c c
= w
= 2
Qua trinh kiém soét . . —
£ Qua trinh kiém soat san
cung cap san

pham khéng phu hop

\\phém, dich vu

Qua trinh
Do lwéng, phan tich va cai tién

Qua trinh lién quan dén khach hang (diéu khodn 7.2 - Tiéu chudn 1SO 9001: 2000):

Bao gbém tat ca nhi*rng quy trinh t&r viéc xac dinh, xem xét yéu cau cta khach hang dén viéc trao doi
thong tin, gidi quyét khiéu nai cta khach hang.

Qua trinh thiét ké va phat trién (diéu khoan 7.3 - Tiéu chudn 1SO 9001: 2000):

La qua trinh quan trong nhét, bao gom cac hoat dong kiém soét viéc hoach dinh, dau vao, dau ra va xem
xét, kiem tra, xac nhan gia tri str dung cta thiét ké va phat trien.

Qua trinh Kiém soat cung cap sén phdm & dich vu (diéu khodn 7.5 - Ttiéu chudn 1SO 9001: 2000):

La qua trinh Ién nhat, bao trim nhiéu qua trinh tac nghiép khac: kiém soat cac cong tac tir viéc cung cap
san pham deén viéc trién khai dy an tw xay dwng ké hoach dén khi nghiém thu trién khai, ban giao ho so
k¥ thuat.

Qué trinh kiém soat san phdm khéng phu hop (diéu khodn 8.3 - Tiéu chudn ISO 9001: 2000):

Quy dinh cac trach nhiém va quyén han trong viéc dam bao san pham khéng phu hop dwoc nhan biét va
kiém soat dé phong ngtra viéc s&¢ dung hoac chuyén giao vo tinh.

QUua trinh do luong, phan tich va ci tién (diéu khoan 8 - Tiéu chudn ISO 9001: 2000):

Hwéng dan thwe hién viéc hoach dinh va trién khai cac hoat dong theo doi, do lwdng (sw théa man cQa
khach hang, hién trang HTQLCL, cac qua trinh va san pham...), phan tich di liéu va cac hanh dong khac

phuc — phong nglra (nham loai bé nguyén nhan cua sw khong pht hop hoac sy khéng phu hop tiém an
dé ngan chan sw xuat hién hoac s tai dién cta ching) nhadm muc dich cai tién HTQLCL.

ng dung CNTT, cam k ét va phat tri én:

HPT Ia cong ty tin hoc Viét Nam tién phong trong viéc (ng dung Phan mém quan Iy téng thé doanh
nghiép (ERP) clia Oracle vao hoat ddng san xuat kinh doanh.

HPT cam két bdo mat théng tin khach hang trong qué trinh cung cap dich vu.

ol bof i o o ol sl ) ot 1 1%y
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Qua trinh san xuét phan mém dwoc HPT xay dwng theo mé hinh danh gia sw trwéng thanh nang lwc san
xuat phan mém CMMi.

Hang nam, HPT dau tw co s& CNTT hién dai nham t6i wu hoa nang suét lao dong va dap (ng yéu cau
phat trién hoat dong san xuat kinh doanh.

6.8. Hoat dong Marketing

Hoat déng Marketing ) . )
HPT lu6n chd trong dén cong tac Marketing nham mang lai nhirng san pham, dich vu toi wu cho khach
hang, lgi ich cho doi tac, dieu kién cho nhan vién phét trién va sy tang trwéng cla cong ty.

- HPT luén cam két mang dén cho khach hang nhirng san pham, dich vu téi wu, thyc hién cac cam
két ve chat lvgng cling nhuw thoi gian, tao dwoc uy tin va long tin noi khach hang. Vi vay, khach
hang la nhirng kénh tiép thj hiru hiéu nhat cho céng ty qua nhieu nam.

- Hop tac voi cac hang CNTT tén tudi trén thé gidi dé chuyén giao cac cong nghé tién tién nhét
cho khach hang trong nwéc va quoc te.

- Tham gia cac héi chg, trién 1dam chuyén nganh trong va ngoai nwéc.

- Thuc hién cac hoat déng quang ba, gi¢i thiéu hinh anh Cong ty.

- Phdi hop véi cac di tac thwc hién cac hdi nghi, hoi thdo, trién 1am vé céng nghé cho cac khach
hang.

Daéi ngll nhan vién HPT ludn tan tam vi khach hang va 1a nhitng béng chirng cho sw chuyén nghiép, tinh
nang déng cta HPT.
Xay dwng th wong hi éu:

- Thuong hiéu HPT da c6 trén 14 nam uy tin va sw tin twéng cua khach hang. Hién nay cong ty
HPT dang c6 ké hoach lam mé&i lai hé thdng nhan dang thu’o’ng‘hiéu cla minh nham khéqg dinh
vi tri ctia HPT trong linh viee CNTT, dap ¢ng dwoc cac nhu cau va dinh huwdng phat trién cua
cong ty trong twong lai. Hién nay thwong hiéu HPT cung la mét trong nhivng thwong hiéu kha noi
tiéng trong [inh viec CNTT va ddi v&i khach hang cta minh, HPT [udn “Lam tét nh &t nh ting g|
da cam,ktlet Pay la khau hiéu cua HPT khong nhirng cho khach hang ma con cho nhan vién clta
minh dé tat ca nhan vién cung c6 gang phan dau, néu cao quyét tam con nguwdi HPT, vi sw phat
trien chung cia nhan vién va coéng ty

- HPT thudng xuyén t6 chirc va tham gia cac hdi cho, hoi thdo CNTT, quang céo, quang ba trén
cac cong cu truyén théng nham tang cwdng quang ba thwong hiéu HPT. Trong nhirng nam qua,
HPT da khéng dinh thuwong hiéu cda minh mét cach manh mé hon qua cac codng tac tiép thj theo
ké hoach tao da cho sy phat trién cta HPT trong twong lai

Quan hé céng dong: o )
HPT cling lubn tao moi quan hé rat tot véi cong dong thdng qua cac hoat dong:
- Xay dung nha tinh nghia, quyén gép ctru tro déng bao I lut, ing hd nan nhan chat ddc mau da cam,...
- Tham gia cac hoat dong giao Iwu thé duc, thé thao, vaén nghé véi céc td chirc, doanh nghiép, hiép hoi...
Vi viéc tham gia cac hoat dong cong déng mét céach tich cwe, HPT hy vong sé dong gop vao s phat trién
chung cla toan cdng dong, dung véi muc tiéu hoat dong cua cong ty “Chuy én giao ¢ng dung CNTT tién
tién cho khach hang vi s w nghi ép phat tri én cda khach hang, ¢ ga HPT va vi sw phén vinh ¢ da Viét
Nam”
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6.9. Nhan hi éu th wong mai, ding ky phat minh sang ch & va ban quy én

Cong ty HPT da dang ky nhén hiéu hang hoa cho cac san pham, dich vu cGa Cong ty tai Viét Nam, bao
gom:

BO KHOA HOC VA CONG NGHE
CUC SO HOU TRI TUE

AM

GIAY CHUNG NHAN
DANG KY NHAN HIEU
So6: 127943

Chu Giay chimg nhan:  CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT (VN)
60 Nguyén Vin Tréi, phuong 8, quin Phua Nhuan, thanh phd Hé Chi

Minh
So don: 4-2007-22707
Ngay nop don: 08.11.2007

Cip theo Quyét dinh s6: 13075/QBD-SHTT, ngay: 24.06.2000
Co hi¢u lue tir ngay cép dén hét 10 nam tinh tir ngay nop don (6 thé gia han).

KT. CUC TRUONG

Fan Himo Nam

7. B&o céo k ét qua hoat déng s an xu at kinh doanh

7.1.T6m tat mot sé chi tiéu v & hoat ddng san xu at kinh doanh ¢ Ga cdng ty trong 02 n &m lién tr wéc
nam dang ky giao d ich

Pon vj tinh: déng

Chi tiéu 2007 2008 30/09/2009
Tdng gia tri tai san 228.853.172.159 214.115.256.778 254.697.676.595
Vén diéu & 36.000.000.000 38.476.550.000 38.476.550.000
Doanh thu thuan 412.522.809.754 450.960.021.159 351.387.130.568
Lei nhuan tr hoat dong kinh doanh 5.412.661.657 9.130.717.640 7.189.522.887
Loi nhuan khac 1.564.817.318 2.476.966.001 8.692.029.560
Loi nhuan trwéc thué 6.977.478.975 11.607.683.641  15.881.552.447
.|
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Thué thu nhap doanh nghiép 1.953.694.113  2.527.885.363  2.779.271.678
Lgi nhuan sau thué 5.023.784.862  9.079.798.278  13.102.280.769
Ty lé Loi nhuan tra ¢ tie 85,99% 59,32% 58,73%
Ty l& cb tirc 12% 14% 20%
Nguon: BCTC kiém toan nam 2007, 2008 va BCTC 30/09/2009

Ghi chu:

- Bé&o céo tai chinh kiém toan ndm 2008 chua hop nhét bao céo tai chinh cda Céng ty con la
Céng ty Cé phan cong nghé HPT Lién Két do 4nh hudéng khdng hoang thj triromg tai chinh thé
gidi va kinh té toan céu suy thoai da tac dong dén tinh hinh hoat déng kinh doanh cda Cong ty
Cong nghé HPT Lién Két. Bén canh do, do HPT Link méi thanh I4p ter thang 05/2008 nén cong
tac chudn bj béo céo tai chinh ndm 2008 khéng kijp thoi dé thuc hién hop nhéat Béo céo tai
chinh véi Céng ty me - HPT.

- Ty 1é c6 tirc ndm 2007 1a 12% (5% bang tién mat va 7% bang cé phiéu), ndm 2008 la 14%
(bang tién mat)

- Ty lé cé tirc ndm 2009 da thuc trd 1a 20%, duoc tam gng thanh 2 dot: Pot 1 1a 9% vao thang
06/2009 va Dot 2 la 11% vao thang 12//2009 (bdng tién mat). Va ty I8 loi nhuén trd cé tic la
58,73% (trén Loi nhudn sau thué 9 thang ddu ndm 2009).

BIEU PO TANG TRUONG
LO'I NHUAN GOP, LQI NHUAN TRU'O'C THUE VA TAI SAN CO BINH - PAU TU:

2379 3352 49,93 51,98
7 1

Ty déng 201

BL&i gop
O Tai san c6 dinh, dau tw
DO La&i rong tr wéce thu é

e EEEE

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

BIEU DO TANG TRUONG VE DOANH THU VA NOP THUE NHA NU'OC:
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7.2. Nhirng nhan t & anh hwéng dén hoat déng san xu at kinh doanh ¢ Ga céng ty trong n am bao
cao
Thuan | gi:
Su tang trudng ca vé doanh thu va lgi nhuan cla Céng ty trong cac nam qua dat dwoc la do cac yéu
to sau:
- Coéng ty da gitr virng dwoc mang thi trwdng truyén thdng (ngan hang, tai chinh...).
- Co cAu tb6 chirc ciia Cong ty ranh mach, hé tro dac lwc cho cong tac diéu hanh ciing nhw bao
cao.
- Cong ty da s dung tot cac don bay tai chinh tét, ban hanh nhiéu chinh sach kiém soét tai chinh
phuc vu dac lwc cho cdng tac dieu hanh hoat dong, han ché l&ng phi chi phi.
- Doi ngli nhan sy phat trién virng manh vé lwong va ca vé chat.
Kho kh &n, han ché
Bén canh nhitng thuan lgi Cong ty ciing phai di mat véi nhixng kho khan va con ton tai nhirng han ché
trong qué trinh hoat ddéng san xuat kinh doanh nhu:
- Céac chinh sach vi mo lién tuc dwoc ap dung dé han ché lam phat va sw anh hwg’mg cla cudc
khing hoang kinh té toan cau. Lai suat ngan hang thay doi lién tuc, cao diém I1én dén 21%, Ngan
hang Nha nwéc that chat tién té, han ché nhap khau, ty gia héi doai bién déng lam anh hwéng t&i
tinh hinh kinh doanh ctia cac doanh nghiép.
- Cudc khang hoang kinh té toan cau da anh hwdng dén toan bo thj trwéng tai chinh va tat ca cac
doanh nghiép trong dé c6 cong ty HPT.
- Viéc dau tw cho cac dw an CNTT bj cat gidm hoac kéo dai, cham trién khai dan dén sirc ép tim
kiém cong an viéc lam cho cac doanh nghiép CNTT that khdng dé dang.

8. Vithé chacodngty sov & cac doanh nghi ép khac trong cling nganh
8.1. Vijthé cha cong ty trong nganh

Cong ty HPT la mét trong nhirng don vi hang dau chuyén cung clp cac gidi phap va san pham cbng
nghé théng tin ctia nhirng thwong hiéu ndi tiéng trén thé gi¢i nhw HP, Microsoft, IBM, Cisco..

- Banldnh dao va doéi ng i chuyén gia:

V&i hon 14 nam kinh nghiém trong linh viec Céng nghé théng tin, ddi ngl chuyén gia ctia HPT c6
kinh nghiém va chuyén mén virng vang, pham vi hoat ddng ctia HPT trai rong khap ca nwéc. Cong ty
HPT hién nay dang ap dung hé théng quan ly chét lwong theo tiéu chudn 1ISO 9001: 2000 trong hoat
doéng san xuét, kinh doanh va CMMi Level 3 trong phét trién phan mém, nham phuc vu khach hang mét
céach tét nhat theo tiéu chuan quéc té.

- Thwong hi éu HPT:

: J_";'”'-"’” tl e ‘1
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Qua hé théng nhan dang thuwong hiéu, HPT khéng dinh 4 tinh cach dac trwng cda minh. D6 1a:
tinh tap trung thé hién qua sw nhét tri, dong long tlr cap 1anh dao dén toan thé nhan vién quyét tam tap
trung phat trién HPT thanh mét td chirc c6 cdng nghé chuyén sau, d&c biét la Céng nghé Théng tin va
mong mudn tr& thanh tb chirc dan dau vé Céng nghé trong twong lai; tinh nang doéng dwoc tap thé HPT
thé hién qua tinh than ludn phan d4u hoc tap, tim hiéu nhirng cong nghé, kién thirc mai, phu hop dé phuc
vu cho cong ty va khach hang. Thém vao do la sw chuyén nghiép cua HPT thong qua mot doi ngd co
chuyén mon cao, nhirng quy trinh quan ly dat tiéu chuén quoc té cho tlrng cong tac t cung cap dich vu
cho khach hang dén giao tiép trong nodi bd cong ty. La mét té chire chuyén nghiép nhwng déi voi HPT,
mot tinh cach thwong hiéu khdng kém phan quan trong l1a tinh nhan van. HPT luén luén mong muédn duy
tri mot nén van hda cong ty mang tinh nhan van, tat va déu vi sy phat trién cGa con ngudi lam trong tam,
va tinh cach nay da gitp HPT tao ra sw khac biét dbi véi cac thwong hiéu cta dbi tha canh tranh.

- HPT — Doanh nghi &p thanh céng v &i cac s an pham, phan mém hiru ich

La dbi tac cao cAp cla nhiéu tap doan CNTT uy tin trén thé gi&i vi vay céng ty HPT ludn cung
clp cac san pham va dich vu theo ding tiéu chudn cla cac hang, dap ¢ng nhu cau cla khach hang voi
chét lwong tét, hiéu qua cao, dwoc nhiéu khach hang tin nhiém trong nhirng ndm qua: Hé thdng tra ctru
théng tin than thién HPT-FADS (Friendly Accessing Data System), Phan mém Quan ly Nguén Nhan
lwc HPT- HRM (Human Resource Management), Phan mém quan ly ¢ déng HPT- JSM (Joint Stock
Management)...

- HPT la doanh nghi ép cung ¢ ap cac d ich vu phan mém cho th i trwéng trong va ngoai n wérc.

Bén canh cac phan mém doéng géi do HPT tw xay dwng nhu: Chuong trinh Quan ly nhan s,
Chl.PO’ng trinh Quan ly kho hang v.v.., HPT con phat trlen cac phan mém tng dung theo yeu cau dac
thu cua doanh nghiép; gia cong xuat khdu phan mém theo yéu cau; phat trién web va giai phap
thu’o’ng mai dién tl; tw van va trién khai giai phap ERP cua Oracle; tw van, thiét ké va trién khai cac
gidi phap tng dung dwa trén cong nghe tién tién clda cac cong ty CNTT hang dau. Nho do, cac
doanh nghiép c6 thé cai tién hoat dong san xuét kinh doanh, tiét kiém chi phi quan ly, nang cao hiéu
qua canh tranh trén thj trwong.

- Héthéng quan ly ch &t lwong san pham vadich vu

Nang cao chét lwgng san pham va dich vu nh& vao viéc 4p dung hiéu qué hé théng quan ly chat lvong
theo tiéu chudn 1SO 9001:2000 trong hoat déng san xuét, kinh doanh va mé hinh CMMI Level 3 trong
phat trién phan mém. Bwa nang lwc phat trién CNTT cda HPT |én thm cao méi, dap ¢ng nhu ciu cao va
thiét thuc cia khach hang trong giai doan hdi nhap WTO.

Muc tiéu phat trién cla coéng ty HPT chinh & “Am t wong cdng ngh @ -Thau hiéu théng tin” (Knowing
IT) dwoc thé hién qua chat lwong san pham, dich vu va kinh nghiém chuyén sau cla cac ki sw CNTT ma
HPT dem dén. Chinh vi thé ma HPT ngay cang tao dwoc uy tin va long tin déi véi nhiéu khach hang
trong thoi gian qua. X(rng dang la mét trong nhitng cong ty CNTT hang dau tai VI&t Nam.

8.2. Triénvong phét tri én ctia nganh

Nganh CNTT Viét Nam hién nay dang phat trién rat nhanh so vé&i mat bang chung trén toan thé gisi do
nhiéu nguyén nhan dac biét la sw hé tro cha chinh pha Viét Nam. Thj trwéng CNTT lién tuc phat trién
trong nhiPng ndm qua cho thay trién vong nganh CNTT tai Viét Nam van dang phat trién mot cach virng
chac trong nhirng nam tai.

Trong bdi canh kinh té toan cu suy gidm, loi nhuan giam, cac dbi tc nwéc ngoai trong nganh CNTT déu
c6 chinh sach siét chat va thu gon, céng tac quan ly kinh doanh cua céac dbi tac cling cé nhiéu dién bién
phtrc tap gay khong it khé khan cho cac doanh nghiép Viét Nam. Béi véi HPT, ching ta ciing gép nhiéu
kho khan khi viva phai cham lo phuc vu khach hang vira phai lo Idng khi giao dich vai dbi tac.

O géc d6 quan ly Nha nwéc, cac chinh sach cia Chinh phi va cta cac co quan quan ly nganh CNTT
déu da cé nhirng chinh sach hd tro doanh nghiép, c6 sw quan tam dén nhirng kho khan cta doanh
nghép, tuy nhién cac bién phap va nhitrng ké hoach cu thé van con c6 khodng cach so véi chi trwong.

Bén canh nhirng tac dong tiéu cwe cha khing hoang kinh té ciing c6 nhirng co hdi va thuan lgi trong

nganh CNTT. Thuan lgi ddu tién & Chinh pha va cac co quan quan ly Nha nwéc thé hién rd quyét tam
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vuwot qua khing hoang bang nhivng giai phap thiét thwe. Tai Thanh phé H6 Chi Minh chinh quyén thanh
phd khang dinh khéng cét giam dau tw CNTT.

Cudc khing hoang kinh té cling 1a co héi dé sang loc cac doanh nghiép, la dip dé cac doanh nghiép rén
luyén thr thach vé& nang lwc va ban linh ctia minh. HPT trong nhirtng ndm khé khan cang thay ré sv lwva
chon céac dinh huéng chién lwgc, xay dwng nén tang cbt 18i cho cong ty bang cong nghé, tri thire va dich
vu la nhixng hwéng di bén vieng va dang dan.

Ngoai ra cac linh vic khac nhw Internet va dao tao cling tang trwédng & mic cao, tao nén nhirng nén
tadng virng chic cho sy phat trién ctia nganh CNTT Viét Nam trong nhirng nam sap téi.

8.3. Panh gia vé sw phii hep dinh hwéng phat tri én cda cong ty v & dinh hwéng cda nganh,
chinh sach ¢ Ga Nha nwérc, va xu th e chung trén th e gi&i

Muc tiéu phét trién clia cong ty 1a tré thanh mét trong nhirng nha cung cép céac gidi phap cong nghé théng tin
hang dau, nhdm dap ng nhu cau nha & ngay cang cao hon ctia khach hang, déng gép vao cong cudc cong
nghiép hda va hién dai hda dat nwédc 1a mét trong nhirng quéc sach ma Nha nwéc dang nd lwc thwe hién.
Hwéng phat trién cla cong ty trong viéc bdo dam va nang cao chét lwong 1 hoan toan phu hop véi dinh
hwéng phat trién chung ctia nganh ma Nha nwéc dang khuyén khich nham giai quyét tinh trang manh mun va
lac hau trong viéc (rng dung cdng nghé thdng tin.

Theo xu thé chung vé héi nhap va canh tranh toan cau cua thé gi¢i cling nhw nhu cau phat trién kinh té cda
Viét Nam, trén nén tadng da hinh thanh, HPT dang nd lwc phan d4u tré thanh mét trong nhirng nha cung cp
gidi phap coéng nghé théng tin hang dau & Viét Nam, c6 uy tin dbi véi cac ddi tac quéc té tao tién dé cho viéc
m& rdng pham vi hoat déng sang cac nwédc khac, thwe hién mét cach thanh céng ké hoach chién lwoc phat
trién cGia minh.

9. Chinh sach déivéingweilao déng

9.1. Sé lweng ng wei lao déng trong cong ty
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* Cong tac hoac kiém nhiém cbng tac tai chi nhanh Ha Néi: 72
+  Tudi trung binh: 30
Biéu d6: Co cau lao déng theo nganh ch (rc néng
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@ Phan mém: 53 OKinh doanh & dich vu: 29 [ Phan céng & hé théng: 94
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9.2. Chinh sach qu an ly diéu hanh

a. Chinh sach quan ly diéu hanh

Pé quan ly va phat trién Cong ty co tbc do tang trwong lon, Cong ty dac biét coi trong ap dung cac
phuwong phap quan Iy mé&i nhat trong cong tac didu hanh. Hién tai tat cd cac qua trinh kinh doanh cua
Céng ty déu dwoc quan ly béng céac chi tiéu sb héa. Cac can bo quan ly ctia Cong ty thwdng xuyén dwoc
dao tao, trao ddi cac kién thirc m&i nhat trong quan tri.

b. Chinh sach dao tao

Ban Lanh dao HPT thau hiéu con ngwoi la tai nguyén cta doanh nghiép. Do vay HPT ludn khuyén khich
CBNV ctia HPT chil ddong hoc héi, nang cao tri thirc va tham dw cac khéa dao tao ndi bd cling nhw bén
ngoai. HPT d&c biét cha trong dao tao, nang cao trinh dd chuyén mén vé k§ thuat cho doéi ngii ky sw cla
cong ty, Hién nay nhitng ching chi vé cong nghé théng tin ctia cac tap doan Ién do doi ngi ky sw gidi
clia HPT dat dwoc da gop phan giup Cong ty tré thanh déi tac manh cda nhiéu tap doan Ién trén thé giGi
IBM, Cisco, Oracle v.v.

9.3. Chinh sach déi v&i ng wei lao dong

Quyén loi cua can b nhan vién HPT dwoc duy tri va dam bao theo dlng quy dinh cda Nha nwde. Ching
t6i cam ket thwrc hién tot va tot hon nhirng quy dinh,‘luét Ié cia Nha nwdc déi voi ngudi lao dong. Ngoai
ra, la thanh vién cta HPT ban sé cé dwoc nhiéu quyén lgi khac cho chinh ban va gia dinh ban.
- Cham s6c strc khée va y té
- Tro gigp tai chinh
- Céc ché dd bao hiém
- Nghi ngoi va du lich mua hé
- Chinh sach khen thuwéng
- Céc quyén lgi khac: Ché d6 phu cap trach nhiém danh cho cac can bo lanh dao tir cap trwéng bo
phan trd Ién, tro cap tien xang va chi phi lwu thong cho can b di cong tac, trg cap chi phi lién
lac dién thoai cho cac can by c6 nhu cau lién lac thuwdng xuyén trong cong tac, tro cap cac chi
phi ngoai giao cho cac can bd, nhan vién thyc hién cac céng viéc giao dich, doi ngoai.
10. Chinh sach ¢ 6 tirc
Can ct theo diéu 18 clia cong ty c6 phan Dich vu Cong nghé Tin hoc HPT, theo quyét dinh cta Dai hoi
dong c6 dong, cong ty co thé cong bo chi tra co tirc véi cac dieu kién nhuw sau:
- Cb ddng duoc chia cd tire theo ti 1é vén gop va thei diém gép vén
- Mdc cb tie chi tra kh6ng dwoc vwot qua mirc HDQT dé nghi

D R '*;';I ! ]..-i1 1 ‘
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- Mc cb tire chi trd khéng dwoc vuwot qua mire loi nhuén cua cong ty dwoc ghi ro trong bao cao
tai chinh thwong nién da dwoc kiém toan

- Cong ty da hoan thanh moi nghia vu tai chinh dbi véi Nha nwéc cla cac ndm truéc dé

- Cong ty van dam bao thanh toan du cac khodn no sau khi da cong bé va chi tra cd tirc.

- Tylé cb trc ndm 2005 la 12%, nam 2006 & 9%, ndm 2007 1& 12%, ndm 2008 1a 14%, dw kién
nam 2009 la 20%. Co6 tirc dwgec tinh trén ménh gia.

Chi tiéu 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Ty lé cb tire 8% 12% 9% 12% 14% 20%

Phuwong thirc Tidnmat  Tidn mat Co phieu va CO phiéu va

thanh toan g 2 tidn mat tién mat Tién mat Tien mat

11. Tinh hinh ho at déng tai chinh
11.1. Cécchitiéuco ban

= Trich kh &u hao tai s an cé dinh

Tl nam 2003 tré vé trwédc, Cong ty 4p dung mirc trich khdu hao theo quyét dinh 166/1999/QD-BTC ngay
30/12/1999 cuia Bd trwéng Bo Tai chinh. Ké tr ndm 2004, tai san cb dinh dwoc khau hao theo phwong phap
dwong thang dé triv dan vao nguyén gia tai san cd dinh theo thei gian st dung wéc tinh, phi hop véi quyét
dinh s 206/2003/QD/BTC ngay 12/12/2003 cla Bo trwdng Bo Tai chinh ban hanh ché dé quan ly, st dung
va trich khAu hao TSCP.

Thoi gian khau hao &p dung tai cong ty:

Loai tai s an ¢ dinh Thort gian kh au hao

(nam)
Ma&y mac, thiét bi van phong 3-5
Phwong tién van tai 6
Phan mém may vi tinh 3

=  Mtrc lwong binh quan
Thu nhap binh quan hang thang cia ngusi lao dong trong cong ty nam 2008 la 5,66 triéu
dong/nguoi/thdng. Bay la mirc trén trung binh so v&i cac doanh nghiép cung nganh va cung dia ban.

= Thanh toan cac kho an n¢ dén han
Cong ty thwe hién thanh toan tét cac khoan ng dén han. Can cl» vao cac béao céo kiém toan nam 2007 -
2008 cho thay cdng ty da thanh toan day du va dang han cac khoan no.

» Cac kho an phai nép theo lu at dinh
Cong ty thuc hién nghiém tdc viéc ndp cac khoan thué gia tri gia tang, thué TNDN, thué thu nhap ca nhan
va cac khoan phai ndp khac theo quy dinh hién hanh ctia Nha nwéc.

= Trich lap cac qu y theo lu at dinh

Cong ty thwe hién viéc trich Iap cac quy theo dang quy dinh hién hanh cdia Nha nwéc va cac quy dinh tai
diéu 1& t6 chirc va hoat dong clia cong ty. S6 dw cac quy tai 31/12/2007 va 31/12/2008 nhw sau:

Don vj tinh: déng

Chi tiéu 31/12/2007 31/12/2008
QuY dau tw phat trién 342.240.000 342.240.000
Quy dw phong tai chinh 89.538.370 339.538.370
Quy khen thwéng, phic lgi 235.324.332 8.142.534
Téng céng 667.102.702 689.920.904

Nguén: BCTC kiém toan nam 2007 va 2008

tl
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* Téng dw no vay ngan hang

Tai thoi diém 31/12/2008, cén c& theo b&o céo tai chinh d& dwoc kiém toan, tinh hinh no vay cia

cbng ty nhw sau:
v Vay va ng ngan han:
v" Vay va ng dai han:
v Tréi phiéu chuyén déi:
= Tinh hinh cdbng n ¢ hién nay
v' Céc kho an phai thu:

73.669.209.356 déng
27.150.000.000 ddng
33.660.550.000 ddng

Pon vj tinh: déng

Chi tieu

31/12/2007

31/12/2008

Phai thu khach hang
Tra trwdc clia ngwdi ban

Téng céng

89.941.200.053
3.657.362.487
93.598.562.540

115.637.538.155

3.992.136.894

119.629.675.049

v' Céac kho an phaitra:

Ngudn: BCTC kiém toan nam 2007 va 2008

Pon vj tinh: déng

Chi tiéu

31/12/2007

31/12/2008

Vay va no ngan han

Phai trd cho ngwoi ban

Nguwoi mua tra tién truwdc

Thué va cac khoan phai ndp nha nwéc
Phai tra cong nhéan vién

Chi phi phai tra

Cac khoan phai tra, phai nop khac
Phai tra dai han khéac

Vay va ng dai han

Téng céng

91.539.288.187
40.314.681.574
5.660.062.431
7.007.430.693
1.604.284.800
1.420.267.104
355.621.221
6.650.000
39.837.870.000
187.746.156.010

73.669.209.356
21.775.360.213
1.477.295.718
5.127.778.107
2.000.432.313
3.353.423.774
51.580.167
6.650.000
60.810.550.000

168.272.279.648

11.2. Céc chi tiéu tai chinh ch G yéu

Nguén: BCTC kiém toan nam 2007 va 2008

Chi tiéu bvt 31/12/2007 31/12/2008
1. Chitiéu v & kha nang thanh toan
- Hé sé thanh toan ngan han Lan 1.15 1.87
- Hé s6 thanh toan nhanh Lan 1.07 1.28
2.Chitiéu v é co cau vén
- Hé sé no /Tdng tai san % 82.04 78.59
- Hé s6 ng' /V6n cha s6 hiru % 456.73 367.06
3. Chi tiéu v & nang | wc hoat déng
' I L ,._?'_.'l. R | Trang 36 |
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Chi tiéu bvt 31/12/2007 31/12/2008

- Vong quay hang tdn kho Vvong 31,60 10,01
- Doanh thu thuan/ tbng TS) % 180.26 210.62
4. Chi tiéu v & kha nang sinh | &i

- Hé s6 Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan % 2.01 1.22
- Hé sb Loi nhuan sau thué/Vén cha sé hiru % 15,59 20.89
- Hé sé Loi nhuan sau thué/VDL binh quan % 17.94 24.38
- Hé s6 Loi nhuan sau thué/TTS binh quan % 3.02 4.10
- Hé sb Loi nhuan tr HDKD/Doanh thu thuan % 1,31 2,02

Ngudn: BCTC kiém toan nam 2007 va 2008

12. Héi déng qu an tri, Ban Téng Giam déc, Ban ki ém soét, K é toan tr wéng

12.1. Héi ddéng qu an tri

Stt Ho tén Chtrc vu Ngay sinh S6 CMND
1 Ong Ngd Vibdng Chu tich HDQT 19/12/1958 022999513
2 Ba Dinh Ha Duy Trinh Phé Chu tich HBQT 02/08/1968 023287154
3 Ba Han Nguyét Thu Hwong Thanh vién HDQT 10/09/1970 024620896
4 Ong Binh Ha Duy Linh Thanh vién HBDQT 18/02/1970 023668245
5 Ong Nguyén Buc Tién Thanh vién HDQT 20/11/1950 020035129
6 Ong Nguyén Quyén Thanh vién HDQT 25/11/1975 023326487
7 Ong Tran Anh Hoang Thanh vién HDQT 02/07/1976 022990009

12.1.1. Ong Ngé Vi Déng — Cha tich HBQT

- Hovatén: Ngb Vibdng
- Sinh nam: 1958
- Giditinh: Nam

- Québctich:  Viét Nam
- Chtrc vu: Chu tich HBQT
- Bang cap:

v Tét nghiép chuyén nganh Ky thuat Hé théng, khoa May tinh Pién t& trwérng Pai hoc Bach

khoa thanh phé Donesk, nwéc Cong hoa Ucraina vao nam 1982.

v Tham du thwc tap nang cao trinh d6 vé mang may tinh tai vién Khoa hoc Céng nghé

Sophia, Bungaria nam 1987.

- Qua trinh cdng tac (tém tat noi cong tac, chire vy, nghé nghiép da qua).
v Tw 1982 - 1990, 6ng Ngb Vi Bong la chuyén vién ky thuat hé thong tai Trung tm Toan

May tinh thudc B quéc phong.

v Trwéc khi cdng tac tai HPT, 6ng Ngd Vi Béng da lam viéc tai cong ty Phat trién Dau tw

Cong nghé FPT, chi nhanh thanh ph6 H6 Chi Minh vai chire vu Pho Giam déc.
v Tl ndm 1995 — nay : Chu tich HDQT kiém Tong Giam déc cua céng ty HPT.
- Sb lwgng cb phan ca nhan ndm gity (tinh dén ngay 20/11/2009): 577.800 cb phan.

- Céc khoan ng dbi v&i cong ty: khong.
12.1.2. Ba Binh Ha Duy Trinh - Thanh vien H BQT
- Hovatén: Dinh Ha Duy Trinh
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- Sinhnam: 1968
- Gigitinh: NG
- Qubctich:  Viét Nam
- Chtrc vu: Phé Chu tich HDQT
- Béng cép: ] o
v' Tot nghiép trwong Pai hoc Kinh té Tp.HCM loai xuat sac nam 1991.
v' Tham gia cac khda dao tao vé quan tri tai chinh va céng tac quan ly nhw: Quan tri nhan s,
Quan trj chién lwoc, Phan tich béo céo tai chinh, Tam ly l&nh dao, ...
- Qua trinh cdng tac (tém tat noi cdng tac, chirc vy, nghé nghiép da qua):
v Tl 1993 — 1995: Ké toan trwdng cla Xi nghiép Dét 3 thuéc Cong ty Dét Long An.
v Tl ndm 1995 — nay: Ké toan trwéng, Trwdng phong Téng hop, Giam dbc Tai chinh, Phé
Téng Giam dbc Cong ty HPT.
- Sb lwgng cb phan ca nhan ndm gity (tinh dén ngay 20/11/2009): 203.663 cb phan.
- Céc khoan ng dbi v&i cong ty: khong.

12.1.3. Ba Han Nguy ét Thu Hwong - Thanh vién H BQT
- Hovatén: Han Nguyét Thu Hwong
- Sinhnam: 1970
- Gigitinh: N
- Qubctich:  Viét Nam
- Chtrc vu: Thanh vién HBQT
- Béng cép:
v Tét nghiép khoa Kinh té trwérng Dai hoc Ngoai thwong Ha Noi vao nam 1991.
v' Tham dy nhiéu khoa hoc ngan han nang cao trinh d6 vé quan tri kinh doanh, quan tri
nguon nhan Iyc va ky nang Lanh dao.
- Qua trinh cdng tac (tém tat noi cdng tac, chire vu, nghé nghiép da qua).
v T nam 1991 dén 1993, Ba la Thuw ky Ban Giam déc Vién Nghién ciu Céng nghé Quéc
gia thuéc B Khoa hoc Céng nghé va Mai treong.

v Tl 1993 — 1995: Thw ky tai Cong ty Phat trién Dau tw Céng nghé FPT, Chi nhanh Tp. Hb
Chi Minh.

v T 1995 — 1996: Can bd quan tri Hanh chinh va Béi ngoai Céng ty HPT.

v T 1996 — 1998: Giam dbc Phat trién Doanh nghiép Coéng ty HPT.

v T 1998 — 2004: Giam dbc Trung thm Béo hanh ctia Céng ty HPT.

v Tl 2004 — nay: Phé Giam dbc Chi nhanh HPT Céng nghé phu trach céng tac quan tri va

marketing.
- Sb lwgng cb phan ca nhan ndm gity (tinh dén ngay 20/11/2009): 197.650 cb phan.
- Céc khoan ng dbi véi cong ty: khong.
12.1.4. Ong Dinh Ha Duy Linh - Thanh vien H BQT
- Hovatén: Dinh Ha Duy Linh
- Sinhnam: 1970
- Gigitinh: Nam
- Qubctich:  Viét Nam
- Chutre vu: Thanh vién HDQT
- Bang cap:

v TGt nghiép Clr nhan Dién t&, khoa Vat ly, trwong Dai hoc Téng hgp Tp.HCM loai xuat
sac nam 1991.

v Tét nghiép hoc vién mang Cisco (twong duong trinh do CCNA) nam 2001. Ngoai ra Ong
con tham gia nhieu khoa dao tao chuyén de ve phan cirng, phan mém hé thong cua IBM,
HP, RAD,... cac khéa dao tao ngan han vé quan trj kinh doanh va Lanh dao.

- Qué trinh cong tac (tém tét noi cong tac, chirc vu, nghé nghiép da qua).
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v Tl 1993 - 1995: COng tac vién ky thuat cia Cong ty FPT, Giang vién bé mon bién te,
khoa Vat ly cta trwong Bai hoc Tong hop, nay la Pai hoc Khoa hoc Ty nhién.

v Nam 1995: Ong gia nhap HPT ngay tw nhwng ngay dau thanh 1ap va 1a mét trong nhirng
thanh vién dau tién xay dwng cong ty, Ong c6 nhiéu dong gop trong viéc dinh hwéng, xay
dwng va phat trién déi ngli chuyén gia, can b kj thuat cia HPT.

v Tl 1997, la Trwdng phong K§ thuat - tién than cta Trung tam Tich hop hé théng (HSI)
hién nay.
v T 2004 - 2007: Giam dbc¢ Diéu hanh Chi nhanh HPT Céng Nghé.
v T 2007 — nay: Giam déc Trung tam HPT Tich hop Hé thdng.
- Sb lwgng cb phan ca nhan ndm gity (tinh dén ngay 20/11/2009): 179.021 cb phan.
- Céc khoan ng dbi v&i cong ty: khong.
12.1.5. Ong Nguy én Burc Tién - Thanh vién H BDQT
- Hovatén: Nguyén Dlc Tién
- Sinhnam: 1950
- Gigitinh: Nam
- Qubctich:  Viét Nam
- Chutre vu: Thanh vién HDQT
- Bang cap:

v Ong tét nghiép Pai hoc Téng hop Nudc Cong hoa Azecbaizan thudc Lién X6 ci, Khoa

Vat ly nam 1974.
- Qua trinh cdng tac (tém tat noi cdng tac, chirc vy, nghé nghiép da qua).

v Tl 1975 dén 1983 - can bd nghién ctru khoa hoc tai Phan vién khoa hoc Viét Nam tai
Tp.HCM.

v Tl 1983 dén 1986 - cong tac viér) khoa hoc tai Phan vién Han lam khoa hoc Lién x06 tai
Siberi, hoan thanh luan an Phé Tién si nganh héa hoc chuyén nganh hoa ly.

v Tl 1986 dén 1989 - can bd Vién hoa hoc thudc Vién khoa hoc Viét Nam tai Tp.HCM.

v Tl 1989 dén 1990 - tu nghiép tai My.

v Tl 1990 dén nay - cong tac tai Vién khoa hoc vat liéu (rng dung thudc Trung tam khoa
hoc & cong nghé Viét nam.

Ong Nguyén B¢ Tién la thanh vién Hoi dong Quan tri, Ong gia nhap HPT ngay tir nhitng ngay
dau thanh lap va la mét trong nhirng thanh vién dau tién xay dwng cong ty.

- Sb lwgng cb phan ca nhan ndm gity (tinh dén ngay 20/11/2009): 226.561 cb phan.
- Céc khoan ng dbi v&i cong ty: khong.
12.1.6. Ong Nguy én Quy én - Thanh vién H BQT
- Hovatén: Nguyén Quyén
- Sinhnam: 1974
- Gi¢itinh: Nam
- Québctich:  Viét Nam
- Chtrc vu: Thanh vién HBQT
- Bang cap:
v Ong tét nghiép dat loai gidi Clr nhan Dién t&, khoa Vat ly, trwdng Dai hoc Téng hop
Tp.HCM (nay la trwdng Bai hoc Khoa hoc Ty nhién Tp.HCM) nam 1997.

v" Ngoaira Ong con dwoc tham gia nhidu khoa dao tao trong va ngoai nwédc vé phan cung,
hé thong cobng nghé mang cua HP, Cisco, AMP ciing nhw cac khoa dao tao ngan han vé
quan tri kinh doanh va lanh dao. Ong da dat dwoc nhiéu chirng chi ctia Cisco (CCNA,
Wireless AM, Sales Expert), HP (Netserver) AMP (AMP ND&I)...

- Quéa trinh cong tac (tém tét noi cong tac, chirc vu, nghé nghiép da qua):
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v
v
v

Ter 1997 — 2000: Ong da trai qua nhiéu bd phan, phong ban ky thuat cia HPT va da gop
phan tich cyc trong viéc thye hién thanh cong nhieu dw an trién khai ing dung va xay
dwng ha tang co c& CNTT cho cac khach hang quan trong cia HPT.

T 2000 - 2002: Phy trach bd phan Mang — Vién thong cta phong Gidi phap Xi nghiép 2.
Tl 2002 — 2004: Pho phong Giai phap Tin hoc cta HPT.

T 2004 — 2007: Phé Giam dbéc Chi nhanh HPT Céng nghé.

T& 2007 — nay: Phé Giam déc HPT Tich hop Hé théng.
Sé lwong cb phan ca nhan ndm git (tinh dén ngay 20/11/2009): 63.921 c¢b phan.

Céc khoan no dbi véi cong ty: khong.
12.1.7. Ong Tran Anh Hoang - Thanh vien H BQT
Hovatén:  Tran Anh Hoang
Sinhnam: 1976

Gidi tinh: Nam

Quéc tich:  Viét Nam

Chtrc vu: Thanh vién HBQT

Bang céap:

v
v

v

Tét nghiép dai hoc Kién tric Tp. HCM nam 1999.

Tham gia khéa dao tao 500 Giam déc do UBND Tp. HCM két hop Dai hoc Kinh té tb
chirc vao nam 2001.

Nam 2005, Ong nhan béng Thac sy QTKD cua dai hoc Houston, Hoa Ky, sau 1,5 ndm
nghién ctru va hoc tap tai day.

Qua trinh cong tac (tém tat noi cdng tac, chire vu, nghé nghiép da qua).

v

Trong giai doan 2000 — 2004, Ong la giam déc diéu hanh céng ty TNHH Quang Diéu,
dwéi sw diéu hanh cta Ong, coéng ty da dat dwoc tang trwdng xuat khdu an twong 50%
moi ndm va nhan thwéng xuét khiu ctia B6 Thwong mai trong 3 ndm lién tiép.

Trwéce khi tham gia vao HBQT Cong ty HPT, Ong la Giam déc diéu hanh Cong ty co
phan Dau tw Phan phdi Satico, mét céng ty tw van va dau tw co sy tham gia gop vén
30% clia dbi tac nwéc ngoai. Ong Hoang cling da tw van cho mét sé cong ty trong viéc
tai ciu tric va xay dwng hé thdng quan tri.

Hién nay, bén canh la thanh vién HDQT Céng ty HPT va Giam déc diéu hanh Céng ty
Satico, Ong cling dang la Cha tich HDQT Céng ty ¢ phan Khoang San Vat Liéu A Plus
va la thanh vién Ban kiém soat ctia Cong ty C phan Dia 6c Da Lat.

S6 lwgng cb phan (tinh dén ngay 20/11/2009): ca nhan nam gitr: 34.122 cb phan; dai dién
nam gilr 274.330 cb phan.

Céc khoan no déi véi cong ty: khong.

12.2. Ban ki ém soat

St Ho tén Chic vu Ngay sinh S6 CMND
1 Tran Viét Ding Trwéng ban Kiém soat 16/10/1969 022157721
2 Nguyén Van Thién TV Ban kiém soéat 13/04/1974 022793959
3 Huynh Thj Thanh Nga TV Ban kiém soat 01/06/1980 212334908

12.2.1. Tran Viét Diing - Trwéng ban Ki ém soéat
Hovatén: Tran Viét Ding

Sinh nam: 1969

Gidi tinh: Nam

Quéc tich:  Viét Nam

Chtrc vu: Trwdng Ban kiém soét
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t CONG TY €O PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

Tét nghiép trwdng Ky thuat nghiép vu nam 1991.

Cl nhan trwdng Pai hoc Sw pham Tp.HCM nam 1997.

Quan tri kinh doanh cta Pai hoc Kinh té Tp.HCM ndm 2006

Ngoai ra Ong con tham gia nhiéu khéa dao tao vé cong tac quan ly nhw: Ky nang can bd

quan ly Cl:IE’l HSB; Chuyén gia danh gia chat lwgng ndi bo clia Bureau Veritas, cac khoéa

dao tao ngan han vé Quan tri kinh doanh va Lanh dao.

QUua trinh cong tac (tém tat noi cdng tac, chirc vu, nghé nghiép da qua).

v T nam 1993 - 1994 Ong la DGi pho doi Kiém kién tau bién va Trwdng phong Tin hoc
thudc Cong ty Kiém kién Hang hai.

v’ Tl nam 1994 - thang 6/2003 Ong kinh qua c&c vi tri: Trwdng phong kinh doanh, Trudng
Bieu hanh Van phong Coéng ty Bong Nam — nha phan phdi ddc quyen san pham Epson
tai Viét Nam.

v Thang 7/2003 — 10/2007: Trwéng Ban Tro ly Ban Téng Giam déc, Chanh van phong
Cong ty, Tredng phong Quan tri Chi nhanh HPT Thuwong mai.

v Tir 10/2007 — nay: Trwdng Ban Truyén théng (PR) clia Coéng ty HPT va Téng bién tap to
bao ndi bd HPT.

Sé lwong cb phan ca nhan ndm gitr (tinh dén ngay 20/11/2009): 28.943 c¢b phan.

Céc khoan no dbi véi cong ty: khong.

RN NN

12.2.2. Nguy é&n Van Thién - Thanh vién BKS

Ho vatén:  Nguyén Van Thién

Sinhnam: 1974

Gidi tinh: Nam

Quéc tich:  Viét Nam

Chtre vu: Thanh vién Ban kiém soat

Béng cap:

v Tét nghiép cir nhan khoa Vat ly dién t&, trwéng Dai hoc Khoa hoc Ty nhién nam 1997
v Tét nghiép khéa quan ly cap trung ctia Trung tam dao tao Business Edge

Qué trinh céng tac (t6m tat noi céng tac, chirc vu, nghé nghiép da qua).

v Tw 1997 — dén nay: cdng tac tai Céng ty HPT va da trai qua nhiéu vi tri cong viéc trong
cbng ty.

Sé lwong cb phan c& nhan ndm gil (tinh dén ngay 20/11/2009): 7.524 cb phan
Céc khoan no dbi véi cong ty: khdng.

12.2.3. Huynh Thi Thanh Nga - Thanh vién BKS

Ho vatén: Huynh Thi Thanh Nga
Sinhnam: 1980

Gidi tinh: N

Quéc tich:  Viét Nam

Chure vu: Thanh vién Ban kiém soat
Bang cap:

v Tét nghiép cr nhan khoa Toan — Tin hoc Trwéng Pai hoc Khoa hoc Ty nhién Tp.HCM
nam 2002.

v' Tét nghiép cir nhan khoa Ngoai thwong Trwdng Dai hoc Kinh té Tp.HCM nam 2007

v Ngoai ra con tham gia khéa Ké toan Doanh nghiép do Vién Quan tri Doanh nghiép t&
churc.

QUua trinh cong tac (tém tat noi cdng tac, chirc vu, nghé nghiép da qua).

v' Tw 2002 - 2003: cong tac tai cong ty Protrade Corporation

v' 2003 - 2005: cbng tac tai VPDD MJ Bangkok Valve & Fitting
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v Tl nam 2005 — nay: Cong tac tai Cong ty HPT v&i vi tri nhan vién xuat nhap khau. Tw
thang 11/2007, kiém nhiém cbng tac quan ly cd déng. Thanh vién Ban kiém soat Cong ty

HPT.

- S6 lwgng cd phan ca nhan ndm gitr (tinh dén ngay 20/11/2009): khéng c6

- Céc khoan ng dbi véi cong ty: khong.

12.3. Ban Téng giam déc va K é toan tr wéng

Stt Ho tén Chirc vu Ngay sinh S6 CMND
1 Ong Ngb Vi béng Téng Giam déc 19/12/1958 022999513
2 Ba Binh Ha Duy Trinh Phé téng giam dbéc 02/08/1968 023287154
3 Ong DPinh Ha Duy Linh Phé tbng giam dbc 18/02/1970 023668245
4 Ba Nguy&n Thi Héng Hai Ké toan trwdng 21/08/1976 211530235

12.3.1. Ngb Vi Péng - Téng giam déc (xem muc 12.1.1)
12.3.2. Ba Binh Ha Duy Trinh - Ph6 T éng giam déc (xem myc 12.1.2)
12.3.3. Ong Dinh Ha Duy Linh - Phé T éng Giam déc (xem muc 12.1.4)
12.3.4. Ba Nguy én Thi Héng Hai - K& toan tr wéng

- Hovatén: Nguyén Thj Héng Hai

- Sinhnam: 1976

- Gigitinh: N

- Qubctich:  Viét Nam
- Ch&cvy:  Kétoan trwdng
- Bang cap:

v Tét nghiép Trwong Pai hoc Kinh té Tp.HCM ndm 1998 khoa Ké toan — Kiém toan
v Ching chi Ké toan trwdng do Céng ty Kiém toan AFC cép.
- Qua trinh cdng tac (tém tat noi cdng tac, chire vu, nghé nghiép da qua).
v Tl ndm 1998 - 2000: Cong tac tai DNTN Trwéng Giang véi chive danh Ké toan tbng hop
v T nam 2001 dén nay: cong tac tai Cong ty HPT v&i nhiéu chirc vu nhw Ké toan Ban
hang, Ké toan tong hop. Ba dwgc bd nhiém chirc danh Ké toan trwedng ttr nam 2005.
- Sb lwong cb phan ca nhan ndm gitr (tinh dén ngay 30/09/2009): 18.029 cb phan.
- Céac khoan ng dbi véi cong ty: khong.
13. Taisan
Tai san cé dinh c tia cdng ty theo bao céo tai chinh t  ai th & diém 31/12/2008: i
Don vj tinh: dong

Stt Khoan muc Nguyén gia Hao mon | Gy

ké

16.320.629.960 11.508.010.768

Giatriconlai

Tai san cé dinh h @ru hinh 4.812.619.192

I

1 May mac, thiét bj 14.336.116.953 10.647.793.739 3.688.323.214
2 Phwong tién van tai 1.770.968.521 712.778.606 1.058.189.915
3 Thiét bi, dung cu quan ly 213.544.486 147.438.423 66.106.063
I Tai san cé dinh vo hinh 1.284.839.775 827.570.059 457.269.716
1 Phan mém vi tinh 1.284.839.775 827.570.059 457.269.716
@ Cong 17.605.469.735 12.335.580.827 5.269.888.908

Nguén: BCTC kiém toan nam 2008
14. Ké hoach | @i nhu an va cé tirc ndm 2009 va 2010

G T
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Can cl theo muc tiéu va dinh hwéng phat trién chién lwgc clia HPT dbi vai cac nganh kinh doanh chinh,
lgi thé canh tranh clia cong ty va tiem néng phat trién thi tredng clia cac nganh ma cong ty hién dang
kinh doanh, dau tw, ké hoach Igi nhuan va c6 trc ctia cong ty nhw sau:

Dvt: triéu dong

: 3 Tang gi am < Tang gi am
TT KhoanImNe Nam 2009 so v &i 2008 e 20 so v &i 2009
2 0
1 Doanh thu thuan 500.000 10879  000-000 20%
2 Lginhuén sau thué 9.500 4.64% 11.250 18,42%
3 Ty suatxlc_fl nhuan sau thué/ Doanh 1.9% - 0.11% L.88% 0.02%
thu thuan
4 gzés#at lgi nhuan sau thué/ VBL binh 24.69% 0.31% 0 - 5.94%
5 Tylé co tic (%) 20% 6,00% 15% -5%

Ghi chu: K& hoach loi nhuan sau thué nam 2009 & ban trén duoc can civ vao Nghi quyét Dai hgi dong cb
dong thwdng nién ngay 20/04/2009, cu thé cac chi tiéu ké hoach nhw sau:

v Doanh thu: 500 ty déng
v Loi nhuan sau thué: 9,5 ty déng.
15. Théng tin v & nhikng cam k ét nhwng ch wa thwc hién cuaa té chirc ding ky giao d ich
15.1. Trai phi éu chuy én doi
Theo Nghi quyét dai hi ddng cb déng ndm 2007 vé viéc phat hanh trai phiéu chuyén déi nhw sau:
- S6 lwong phat hanh: 3.600.000 TPCP twong dwong 36 ty dong.
- Th&ihan 2 ndm ké tv ngay 01/01/2008.
- Tylé chuyén dbi: ty 1& 1:1 (mot trai phiéu dwoc chuyén thanh mét cb phiéu).
- Tréai phiéu khéng dwoc thanh toan géc trir trwdng hop cong ty pha san hodc giai thé theo qui
dinh cla phap luat.
Theo Nghi quyét dai hoi ddng c6 dong nam 2009 vé viéc hoan tra trai phleu sé lwong trai phiéu chuyen
ddi dang lwu hanh sau dot hoan tra trai phiéu twong dwong tri gia 21,4 ty ddng. Sb lwong trai phiéu nay
sé dwoc chuyén dbéi thanh cd phiéu vao ngay 01/01/2010.

15.2. Hep déng thué, s & dung dat cta cong ty

Stt Dia diém Ghi chu
1 Tp.H& Chi Minh 60-62 Nguyén Van Trdi, Quan Phi Nhuan, TPHCM
2 Tp.H Chi Minh 139B Pastuer, Quan 3, TPHCM
3 Ha Noi 123 Phé X& Ban, Quan béng Da, Ha Noi
Nguén: HPT
16. Cac théng tin, cac tranh ch  &p kién tung lién quan t &i Cong ty
Khéng co.
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V. CO PHIEU BDANG KY GIAO DICH

Loai c6 phiéu: c6 phiéu phé thong.

Ménh gia: 10.000 ddng/cd phiéu.

1
2
3. Téng s6 cb phiéu dang ky giao d ich: 3.847.655 cd phiéu.
4

S6 lwong ¢ 6 phiéu bi han ché chuy én nhwong theo quy dinh cGa phép lu at hodc cua té chipc
dang ky giao d ich

Dén thoi diém nodp hd so dang ky giao dich Cong ty khdng cé ¢d phiéu bi han ché chuyén nhwong.

5. Phwong phép tinh gia
Gia trij s6 sach c ta HPT tai th &i diém 31/12/2008:

Chi tiéu bvt Giatri
Téng VCSH va cac quy ctia HPT tai ngay 31/12/2008 DPéng 45.834.834.596
S6 ¢b phiéu phat hanh (cd phiéu) C6 phiéu 3.847.655
S6 ¢ phiéu quy (cb phiéu) C6 phiéu 55.660
S6 ¢b phiéu lwu hanh (cb phiéu) C6 phiéu 3.791.995
Gia tri s6 sach m 6t cé phan Péng 12.087

Gia tri sé sach c ia HPT tai th @i diém 30/09/2009:

Chi tiéu bvt Giatri
Tdng VCSH va céc quy cta HPT tai ngay 30/9/2009 DPdng 50.025.774.574
Sé cb phiéu phat hanh (cb phiéu) C6 phiéu 3.847.655
Sé cb phiéu quy (cé phiéu) C6 phiéu 55.660
Sé ¢b phiéu lwu hanh (cd phiéu) C6 phiéu 3.791.995
Gia tri sé sach m @t cé phan Péng 13.192

6. Gi&ihanvé tylé nam gilr déi véi ng wei nwéc ngoai

Theo quyét dinh s6 88/2009/QD-TTg ngay 18/06/2009 vé viéc ban hanh Quy ché gop vén, mua
co phan cla nha dau tw nuwéc ngoai trong cac doanh nghiép Viét Nam va Quyét dinh so
55/2009/QD-TTg ngay 15/04/2009 ve ve ty |é tham gia cta nha dau tw nuéc ngoai trén thi treong
chirng khoan Viét Nam, mirc gop von cua cac nha dau tw nwdc ngoai & cac doanh nghiép Viét
Nam la céng ty dai ching t6i da bang 49% von diéu |é cla codng ty dai chdng.

Diéu lé Té chirc va hoat dong ctia HPT khong quy dinh cu thé gidi han vé ty 1& ndm gitr dbi voi
nguwdi nwéd'c ngoai.

Ty lé ndm gitr ctia cac cb dong nwdc ngoai tai cong ty dén 30/09/2009 la 0%.

7. Céc loaithu é c6 lién quan
< Déivéité chirc dang ky giao d ich
Trong hoat dong, cong ty can phai thye hién cac nghia vu tai chinh véi nha nwée nhw thué thu nhap doanh

nghiép, thué gia tri gia téng, thué tai nguyén, thué trwéc ba ... phu thudc vao cac mat hang kinh doanh va
dau tw cla cong ty va chinh sach ctia nha nwéc trong tirng tho’| ky. Cu thé mét sé loai thué nhw sau:

R/

Thué thu nhap doanh nghiép (TNDN): Thué suét thué thu nhap doanh nghiép &p dung dbi voi
cac hoat dong kinh doanh cla cong ty la 25% trén lgi nhuan chiu thué. Céng ty dwoc giam 30%
thué thu nhap doanh nghiép Quy IV/2008 theo Théng tu sb 03/2009/TT-BTC ngay 13/01/2009
clia Bg Tai Chinh.

Thué gia tri gia tang: Cong ty ap dung ké khai, tinh thué GTGT theo hwéng dan cla luat thué
hién hanh. Hang héa la phan mém (rng dung khéng chiu thué, mic 6%, 5% cho céac thiét bj tin
hoc.

Thué khéac theo quy dinh phap luat:

< Pb6ivéinha dautwch L’Png khoan
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Theo Nghi dinh 100/2008/ND-CP ngay 08/09/2008 quy dinh chi tiét mét s6 diéu cda Luat thué Thu nhap ca
nhan va théng tw so 84/2008/TT-BTC ngay 30/09/2008 cta B6 Tai chinh hudng dan thue thi hanh mét so
diéu cua Luat Thué thu nhap ca nhan va hwéng dan thi hanh Nghi dinh s6 100/2008/NB-CP ngay 08/9/2008:

- Thu nhap tinh thué t&r chuyén nhuong chirng khoan: Thu nhap tinh thué tir chuyén nhuong
chirng khoan, bao gom ca chuyén nhwong quyen mua co phiéu dwoc xac dinh bang gia ban
chirng khoan trtv (-) gia mua, cac chi phi lién quan dén viéc chuyén nhwong.
=  Gia ban chirng khoan dwoc xac dinh nhw sau:

+ Gia ban chirng khoan niém yét la gia chuyén nhuwong thuc té tai S& Giao dich chirng
khoan, Trung tdm Giao dich chi*rng khoan;

+ Gia ban chirng khoan clia cong ty dai ching chwa niém yét, da thwc hién dang ky giao
dich tai Trung tdm Giao dich ching khoan la gia chuyén nhwong thwc té tai Trung tam
Giao dich chng khoan;

+ Gia ban chirng khoan cla céac don vi khéng thudc hai trwdng hop néu trén la gia ghi trén
hgp dong chuyén nhwong hoac gia theo so sach ke toan cta don vi c6 chirng khoan
dwgc chuyén nhwong tai thoi diém ban.

=  Gia mua dwoc xac dinh nhw sau:

+ Gia mua cta chirng khoan niém yét la gia thwc mua tai S& Giao dich ching khoan,
Trung tam Giao dich chirng khoén;

+ Giad mua chirng khoan ctia Céng ty dai chang chuwa niém,yét, da thwc hién dang ky giao
dich tai Trung tam Giao dich ching khoan la gia thic t€ mua tai Trung tam Giao dich
chirng khoan;

+ Gia mua ching khoan cla céac don vi khong thudc hai trweong hop néu trén la gia ghi
trén hop dong chuyén nhwong hoac gia theo so sach ke toan cla don vi c6 chirng khoan
dwoc chuyén nhwong tai thdi dieém mua.

= Chi phi lién quan dén viéc chuyén nhugng chirng khoan la cac khoan chi phi thyc té phat
sinh c6 chirng ttr, héa don hop phap, bao gom:

+ Phi nhan chuyén nhwong va phi chuyén nhwong chirng khoan;

+ Phi lwu ky chirng khoan;

+  Chi phi uy thac chirng khoan;

+ Cac khoan chi phi khac.

- Thué suét:
= Thué suét d6i voi thu nhap tir chuyén nhugng vén gop la 20% trén thu nhap tinh thué cda

maéi lan chuyén nhwong.

*  Thué suét déi véi thu nhap tir chuyén nhugng chirng khoan 1a 20% trén thu nhap tinh thué
ca nam chi ap dung doi voi treong hop doi twong nop thue da thwe hién ding quy dinh cua
phap luat ve ke toan, hoa don, chirng tlr, xac dinh dugc thu nhap tinh thué quy dinh va dang
ky thwc hién 6n dinh v&i co quan Thué tir thdng 12 cia nam trwéec.

* Db voi cac trong hop khac ngoai trong hop trén, ap dung thué suét 0,1% trén gia chuyén
nhwong chirng khoan trng lan.

Theo thong tw s6 27/2009/TT-BTC ngay 06/02/2009 clia B Tai chinh hwéng dan thwe hién viéc gidn thdi han
ndp thué thu nhap ca nhan:

- Déitwong dwoc gidn nop thué thu nhap ca nhan quy dinh tai Théng tu:
= Canhan cw tri c6 thu nhap tir dau tw vén; thu nhap tir chuyén nhwong vén (bao gém ca

chuyén nhwong chivrng khoan).

= Canhan khong cu trl c6 thu nhap chiu thué tir dau tw von, chuyén nhuong vén (bao gom ca
chuyén nhwgng chirng khoan).

- Gién thoi han nop thué:

* Thoi gian dwoc gidn ndp thué: tlr ngay 01/01/2009 dén hét ngay 31/05/2009.

* Ky hop th 5 Qubc hdi khoéa XIl ngay 19/06/2009, Qgéc héi da thong qua phuong &n mién
giam thué TNCN voi ndi dung chinh nhw néu trén. Ké tir ngay 1-7-2009 den het nam 2009,

chi co ddi twong c6 thu nhap tw dau tw vén, chuyén nhuwong vén, t ban quyén, nhwong
quyén thwong mai méi dwoc mién thué.
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= Hét thoi han gian ndp thué, td chire, ca nhan dwoc gidn ndp thué phai thuc hién theo huéng
dan cla Bo Tai chinh.
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VI. CAC POI TAC LIEN QUAN BEN TO CHU'C PANG KY GIAO DICH
1. TO CHUC CAM KET HO TRQ

CONG TY CO PHAN CHIPNG KHOAN RONG VIET (VDSC)

Tru sé: Lau 3 — 4 — 5 Estar Building, 147 — 149 V6 Van Tan, Quan 3, TP.HCM
Dién thoai:  (84.8) 62992006 Fax: (84.8) 62992007
Email: info@vdsc.com.vn Website: http://www.vdsc.com.vn

2.  TO CHUC KIEM TOAN
CONG TY TNHH KIEM TOAN VA TUW VAN TAI CHINH KE TOAN

Dia chi: 4 Nguyén Dinh Chiéu, Phuéng Da Kao, Quan 1 H6 Chi Minh

Dién thoai:  (84.8) 2220 0237 Fax: (84.8) 2220 0265

Email: bdoafc.hcmc@bdoafc.vn Website: http://bdoafc.vn/
VII. PHU LUC

1. Phuluc I: Ban sao hop & Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh.
2. Phulyc II: Diéu & cong ty.

3.  Phuluc VI: Céc béo céo tai chinh.
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VIIl. CHI KY
Thanh phé Hé Chi Minh, ngdy  thang  ndm 2009
DPAI DIEN TO CHU’C DANG KY GIAO DICH
DAl DIEN TO CHUC BANG KY GIAO DICH
CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT
K& todn truding Trudng Ban Kiém soat Cha tich Hoi ddng qudn r kiém
- ——
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BA! DIEN TG CHUC TU VAN
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN RONG VIET
Pho Téing Giam dﬁcﬁ
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